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1.INTRODUCAO

A erradicacdo ou atenuacdo da pobreza e da exclusdo e a promog¢do do
desenvolvimento social constitui uma drea de intfervencdo que foi alvo, na
Ultima década, de um forte impulso em matéria de politica publica nacional e
municipal, com a afiimacdo de uma nova geracdo de politicas sociais
activas, que fraduzem um novo entendimento dos fendmenos da pobreza e

exclusdo social em Portugal.

A multidimensionalidade dos fendmenos em questdo deixa antever
dificuldades a diversos niveis, pelo que o planeamento, cada vez mais rigoroso
e aprofundado destas matérias constitui um factor incontorndvel para o

sucesso das politicas publicas nacionais e locais.

E neste quadro de grande complexidade e exigéncia que o Municipio de S&o
Jodo da Madeira se comprometeu em dar mais um passo em frente em
matéria de desenvolvimento social concelhio, dando assim resposta cos
desafios enunciados mas, acima de tudo, denotando, mais uma vez, um forte
compromisso com a populacdo local, nomeadamente aquela que se

encontra mais vulnerdvel a situacoes de pobreza e exclusdo social.

Surge, assim, o intuito de desenvolver uma CARTA SOCIAL que sistematize, por
um lado, a realidade actual do concelho em matéria de equipamentos,
respostas e projectos sociais e, por outro lado, permita olhar para o futuro com
uma base de frabalho fidedigna e Util, de modo a melhorar, a rede de
respostas sociais, contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo residente em SGo Jodo da Madeira e acima de tudo afirmar um
forte compromisso com a populacdo mais vulnerdvel em situacdo de pobreza

e exclusdo social.

Com efeito, a oferta de instalacdes, equipamentos e servicos na drea social,
designadamente, creches, lares de idosos, centfros de dia e servicos de apoio
domicilidrio, ou de outras respostas sociais, carece de um planeamento

adequado.



Por outro lado, o estabelecimento de mecanismos de articulacdo entre
instituicdes particulares de solidariedade social de dmbito concelhio e destas
com 0s servicos municipais permite uma gestdo mais eficiente e racional dos

recursos disponiveis.

Desta forma, o saber e a experiéncia das diversas instituicdes que participam
na Rede Social de S. Jodo da Madeira garantem, para além da
subsidiariedade na intervencdo local, um planeamento mais participado e

concertado.

E neste contexto que se enquadra o actual documento, por forma a dotar o
Municipio de um instrumento de planeamento da rede de infra-estruturas
sociais e de formas de coordenacdo eficaz das diversas instituicdoes da Cidade

no combate & pobreza e na promocdo da inclusdo social.

A Carta Social apresenta-se assim sustentada num processo de participacdo
das enfidades locais com intervencdo social por via da resposta a um
inquérito por questiondrio aplicado online. A este instrumento de recolha de

informacdo responderam 24 entidades:

» Associacdo de Apoio a Educacdo

= Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal

=  Associacdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses

» Associacdo Cultural e Recreativa "E Bom Viver"

=  Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntdrios de SGo Jodo da
Madeira

=  Associacdo de Jovens Ecos Urbanos

=  ATL Gente Miuda

= Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga, E.P.E.

= Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Sdo Jodo da Madeira

» Conferéncia Sdo Vicente de Paulo e SGo José

= Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas de
S. Jodo da Madeira

= Creche de Albino Dias Fontes Garcia

= Cruz Vermelha Portuguesa

» Fdbrica da Igreja Paroquial de Sdo Jodo da Madeira

» Freguesia de SGo Jodo da Madeira



* Habitar SGo Jodo, E.E.M.

» Instituto de Linguas de Sdo Jodo da Madeira

» Lions Clube Internacional

= A Mutualidade de Santa Maria - Associacdo Mutualista

=  Obra Missiondria de Accdo Social

» Policia de Seguranca Publica

= Rotary Club de SGo Jodo da Madeira

» Santa Casa da Misericordia de Sdo Jodo da Madeira

» Unidade de Cuidados na Comunidade SGo Jodo da Madeira — ACES

(Agrupamento de Centros de Saude) Aveiro Norte

Como referido anteriormente, a Cdmara Municipal de S. Jodo da Madeira
tomou a iniciativa de elaborar o presente documento, tendo convidado para
integrar o grupo executivo responsdvel pela mesma a Sta. Casa da
Misericordia, a ACAIS, o Centro de Saude, a PSP, a CERCI, a Seguranca Social,
e uma instituicGo representativa das escolas, designada pelo Conselho
Municipal de Educacdo. Recorreu-se ainda ao apoio técnico especializado

da empresa LOGFRAME - Consultoria e Formacdo, Lda.



2.RESPOSTAS SOCIAIS

O concelho de Sdo Jodo da Madeira regista um numero bastante
considerdvel de respostas sociais, tanto ao nivel de valéncias tipicas
contratualizadas com a Seguranca Social, como ao nivel de respostas atipicas
asseguradas pelas enfidades com intervencdo em matéria de proteccdo e
inclusdo social.

Estas respostas estdo distribuidas por 7 dreas de intervencdo distintas:
- Criancas e Jovens
- Criancas e Jovens em Perigo
- Pessoas idosas
- Pessoas com Deficiéncia
- Familia e Comunidade
- Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica
- Pessoas Toxicodependentes

Por outro lado, a divisdo (3 zonas) fteritorial inscrita no mapa de
georreferenciacdo, surgiu da necessidade de garantir a subsidiariedade das
intervencoes no dmbito da acgcdo social e evitar a multiassisténcia a familias,
racionalizando os recursos e permitindo uma maior eficdcia dos servicos e
respostas. As enfidades de referéncia de intervencdo de cada um dos
territérios séo, como indica na legenda o Cenfro Comunitdrio da Associacdo
de Jovens Ecos Urbanos (delimitado pela linha azul), Centro Comunitdrio
“Porta Aberta” da Santa Casa da Misericérdia (delimitado ela linha verde) e o
Servico de Accdo Social da Seguranca Social (delimitado pela linha
vermelha).

Constituem estas trés entidades a primeira linha de intervencdo, responsaveis
pelos processos de accdo social junto da Seguranca Social e pelo projecto de
vida a fracar para a familia/individuo em estreita articulagcdo com as outras
instituicdées do concelho de acordo com as respostas a recrutar para a
intervencdo social de cada caso.



MAPA 01 — GEOREFERENCIAGAO DOS EQUIPAMENTOS SOCIAIS DE S. JOAO DA MADEIRA E
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DIVISAO GEOGRAFICA DO CONCELHO EM ZONAS DE ATENDIMENTO DOS CENTROS
COMUNITARIOS
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ACAM - |nstituto de Linguas

Associagdo de Cegos € Ambliopes de Portugal .
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Associacdo Cultural e Recreativa 'E Bom Viver'
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ATL '"Gente Mitda"

Conferéncia Sao Vicente de Paulo e 580 José
Fébrica da Igreja Paroquial de SIM
Comissdo Protecgiio Criangas e Jovens
Creche Albino Dias Fontes Garcla
Cruz Vermelha Portuguesa
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Habitar S. Jodo, EM

Polfcia de Seguranca Publica
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Centro Comunitério Ecos Urbanos

Seguranga social

Fonte: Departamento de Planeamento e Ordenamento da C&dmara Municipal de S. Jodo da Madeira



2.1 CRIANCAS E JOVENS

As criancas e jovens do concelho de SGo Jodo da Madeira contam com um
leque alargado de respostas sociais e educativas.

RESPOSTAS SOCIAIS

Creche, resposta social destinada a criancas até aos 3 anos de idade. A
prestacdo deste servico abrange um total de 291 criancas, 272 (93,47%)
das quais no regime de acordo de cooperacdo com a Seguranca
Social. Esta resposta, disponibilizada por frés entidades, regista uma lista
de espera de 26 criancas.

Ensino pré-escolar, resposta educativa mas também social, destinada a
criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de
ingressar no 1° CEB onde sdo disponibilizados, por duas entidades, 373
lugares com acordo com Seguranca Social. Neste fipo de resposta a
rede publica abrange, no Concelho de S. Jodo da Madeira, 474
criancas, num total de 23 grupos e 10 estabelecimentos de ensino. Este
tipo de resposta ndo tem lista de espera, apresentando uma taxa de
cobertura de 100%.

Centro de Actividades de Tempos Livres (CATL), resposta social para
criangcas com mais de é anos de idade. O CATL é disponibilizado por trés
organizacoes, registando 580 lugares com acordo com a Seguranca
Social e 83 lugares sem acordo com esta entidade publica, num total
de 663 lugares. No que se prende com a lista de espera, ela é residual
(2 criancas/jovens).



MAPA 02 — CRECHES E ESTABELECIMENTOS DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR PUBLICOS OU COM
ACORDO COM A SEGURANCA SOCIAL

Equipamentas Pdblicos de Apoio & Infancia:

1 Jardim de Inféncia do Parrinho A @
2 Jardim de Infincia de Carquejido 5 ) i

3 Jardim de Infancia dos Ribeiros ) 7\ ’

4 Jardim de Infancia dos Condes ,3%

5 Jardim de Infincia das Fontalnhas ‘;

6 Jardim de Infancia das Travessas /f %

7 Jardim de Infancia da Devesa Velha ¥\;|

8  Jardim de Inféncia do Parque ,&;; ‘ -y

9 Jardim de Inféncia de Fundo de Vila 7 E

10 Jardim de Infancia de Casaldelo =

Equipamentos Privados (com Acordo) de Apoio 3 Inféncia:
11 Centro Infantil de S. Jodo da Madeira (Creche € .1)

12 Abrigo Infantil das Laranjeiras (Creche e ).1)

13 Artes e Traguinices (Creche}

. Colégio Infantil Santa Filomena (1.|.)
. Ninho da Crianga (Creche)
16 Associagio de Apoio A Educagdo (Creche)

Centros Comunitérios:

Centro Comunitério Ecos Urbanos

E—
s Centro Comunitério Porta Aberta
W E——

Seguranga social

Fonte: Departamento de Planeamento e Ordenamento da C&dmara Municipal de S. Jodo da Madeira

Para além destas respostas, convém sublinhar a existéncia de outras de
importancia fundamental para a ocupacdo dos tempos livres das criancas e



jovens residentes no concelho, assim como para o seu desenvolvimento
humano, social e cognitivo (e.g., as Actividades Extra-Curriculares promovidas

pela Santa Casa da Misericérdia de Sdo Jodo da Madeira).

Também a Cadmara Municipal de Sdo Jodo da Madeira coloca ao servico da
populacdo mais jovem medidas de politica social local relevantes como o
Cartdo Jovem Municipal, o Subsidio de Acgdo Social Escolar, as Bolsas de
Estudo para Estudantes do Ensino Superior, 0 Apoio Psico-pedagégico e o
Alargamento do Hordrio de Funcionamento dos Estabelecimentos Escolares.

QUADRO 02 — RESPOSTAS SOCIAIS PARA CRIANGAS E JOVENS (N°)

Santa Casa da Misericordia de

SIM 136 19 26
Associacdo de Apoio a Educacdo 50 0 0
Creche
Creche de Alblnf) Dias Fontes 86 0 0
Garcia
SUBTOTAL 272 19 26
Santa Casa da Misericordia de 240 0 0
SIM
Educacdo pré- Creche de Albino Dias Fontes
. 133 0 0
escolar- 10 Garcia
Estabelecimentos T
de Ensino Redg Euphco _ 474 0 0
(acordo com o Ministério da Educagdo)
SUBTOTAL 373 0 0
Santa Casa d;]J;\\A/\IserICOFdIO de 290 0 9
Centro de
Actividades de ATL Gente Milda 360 0 0
Tempos Livres ] _
(CATL) Habitar S. Jodo, E.E.M. 0 83 0
SUBTOTAL 580 83 2
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2.2 CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

A intervencdo local junto de criancas e jovens em perigo e respectivas familias
€ da responsabilidade, em primeira instGncia, da Comissdo de Protec¢do de
Criangas e Jovens de Sao Joao da Madeira (CPClJ). Trata-se de uma instituicdo
oficial ndo judicidria, com autonomia funcional, que visa promover os direitos
da criangca e do jovem e prevenir ou pér termo a situacdes susceptiveis de
afectar a sua seguranca, saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento
infegral (ver Lei de Promocdo e Proteccdo — Lei n® 147/99, de 1 de Setembro).
Actualmente, esta instituicdo tem 158 processos activos, no quadro dos quais
disponibiliza um servico fundamental de atendimento e acompanhamento
social, ndo s6 das criangas e jovens, mas fambém das suas familias.

Em simultGneo, sdo disponibilizados dois outros tipos de respostas sociais,
assegurados por trés entidades locais:

= Centro de Acolhimento Tempordrio, resposta social destinada ao
acolhimento urgente e tempordrio de criancas e jovens em perigo, de
duracdo inferior a seis meses, com base na aplicacdo de medida de
promocdo e proteccdo. Esta valéncia dd resposta a 30 criangas e
jovens, em regime de acordo de cooperacdo com a Seguranca Social.

QUADRO 03 — RESPOSTAS SOCIAIS PARA CRIANGAS E JOVENS EM PERIGO (N°)

Centro de
Acolhimento

Santa Casa da Misericordia de SIM 30 0 0

Tempordario SUBTOTAL 30 0 0
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2.3 PESSOAS IDOSAS

A populacdo idosa de Sdo Jodo da Madeira conta com um conjunto
alargado e diversificado de respostas sociais, as quais, globalmente, parecem
dar resposta as necessidades desta populacdo, ndo se registando quaisquer
listas de espera. A excepcdo reside, como alids um pouco por todo o territdrio
nacional, na resposta social Lar de ldosos, onde a lista de espera é de 78
pessoas.

Das respostas “classicas”, sublinha-se a existéncia de:

= Centro de Dia, resposta que visa a prestacdo de um conjunto de
servicos que contribuem para a manutencdo das pessoas idosas no seu
meio soécio-familiar. Os trés centros de dia existentes em Sdo Jodo da
Madeira disponibilizam um total de 75 lugares, 70 dos quais em regime
de acordo de cooperacdo com a Seguranca Social.

= Centro de Convivio que permite apoiar 30 idosos com actividades sécio-
recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participacdo
activa dos utentes. O Unico centro de convivio existente no concelho
tem acordo de cooperacdo com a Seguranca Social, para a
totalidade dos 30 lugares.

= Servico de Apoio Domiciligrio (SAD) destinado a prestar cuidados
individualizados e personalizados a 95 idosos no domicilio que ndo
possam assegurar a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e/ou as
actividades da sua vida didria. Os dois SAD existentes no concelho tem
acordo de cooperacdo com a Seguranca Social para 65 lugares.

= Lar de Idosos que possibilita o alojamento para pessoas idosas ou outras
em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de
autonomia. O equipamento existente tem capacidade para acolher 90
pessoas em regime de acordo de cooperacdo com a Seguranca Social
e 18 individuos sem acordo, num total de 108 lugares.

A Santa Casa da Misericérdia de Sdo Jodo da Madeira, para além do seu
contributo na prestacdo de algumas das respostas j& identificadas,
disponibiliza ainda um Lar para idosos com cardcter privado - Casa de
Repouso, com capacidade para 80 idosos.

A Associac@o Cultural e Recreativa E Bom Viver, através de um protocolo de
cooperacdo celebrado com a Cdmara Municipal, coloca ao dispor da
populacdo idosa do concelho actividades de cariz cultural, desportivo e
recreativo, nomeadamente na dinamizacdo dos Projectos “Refrescar Sénior,
Movimentar Sénior e Animar Sénior, cuja relevdancia € indiscutivel, no garante
de um envelhecimento sauddvel e activo. Neste dmbito convem referir o
Espaco Intergeracional - 16 de Maio e o Espago Sénior do Cenfro
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Coordenador de Transportes, da Cdmara Municipal, como centros de convivio
informais, onde se devolvem parte dos projectos acima referenciados

Para além destas respostas, a Cdmara Municipal de Sdo Jodo da Madeira
disponibiliza d populacdo idosa, servicos complementares e relevantes como
o Cartdo Sénior Municipal, com especial destaque para a comparticipacdo
de medicamentos aos idosos com menores rendimentos do concelho ou o
projecto Conforto e Segurangca Domiciliaria, que disponibiliza a este grupo
populacional o servico de Teleassisténcia e pequenas reparacdes domésticas.

QUADRO 04 — RESPOSTAS SOCIAIS PARA PESSOAS IDOSAS (N°)

Lugares ;
Resposta Entidades SSIGNEE
C/ Acordo S/ Acordo €SPera
Santa Casa da Misericérdia de SIM 15 0 0
Associacdo do Centro de Apoio
aos ldosos Sanjoanenses (Aldo de 15 5 0
Centro de Dia Morais)
Associacdo do Centro de Apoio
aos Idosos Sanjoanense (Bombeiros 40 0 0
Voluntdrios)
SUBTOTAL 70 5 0
Santa Casa da Misericérdia de SIM 90 18 78
Lar de Idosos
SUBTOTAL 90 18 78
Centro de Associacdo de Apoio & Educagdo 30 0 0
Convivio SUBTOTAL| 30 0 0
Casa de Santa Casa da Misericérdia de SIM 0 80 0
Repouso SUBTOTAL 0 80 0
Associacdo do Centro de Apoio
aos ldosos Sanjoanenses (Aldo de 35 0 0
Servico de Morais)
Apoio Associacdo do Centro de Apoio
Domicilidrio aos Idosos Sanjoanenses 30 30 0
(Bombeiros Voluntdrios)
SUBTOTAL 95 30 0

13



2.4 PESSOAS COM DEFICIENCIAS

As pessoas com deficiéncias ou incapacidades residentes no concelho de Sdo
Jodo da Madeira contam com vdrias respostas sociais que sdo disponibilizadas
com o objectivo de assegurar processos de infegracdo socioprofissional bem
sucedidos. No entanto, a existéncia de listas de espera para duas respostas
sociais bastante relevantes, permite concluir por uma capacidade limitada da
infervencdo local neste dominio em concreto. As respostas sociais
actualmente disponiveis sdo:

= Lar residencial, resposta que visa alojar jovens e adultos com
deficiéncia, que se encontrem impedidos de residir no seu meio familiar.
O Unico lar residencial existente acolhe 8 pessoas (em regime de
acordo de cooperacdo com a Seguranca Social), registando uma lista
de espera de 12 individuos.

= Centro de Actividades Ocupacionais (CAO), resposta destinada a
desenvolver actividades para jovens e adultos com deficiéncia grave. A
capacidade actual em CAO é de 30 lugares em acordo de
cooperacdo com a Seguranca Social e 10 lugares sem acordo. A lista
de espera existente para esta resposta social € de 23 pessoas.

= Centro de Actividades de Tempos Livres (CATL), resposta destinada a
ocupar e apoiar alunos com deficiéncia e incapacidades, no hordrio
ndo lectivo. A capacidade actual € de 20 lugares com acordo de
cooperacdo com a Seguranca Social e as vagas ocupadas sdo 8.

= Centro de Recursos para a Inclusao (CRI), resposta social destina-se a
apoiar e promover a inclusdo educativa e social de alunos com
necessidades educativas especiais de caracter permanente dos 1°, 2° e
3° ciclos. Concretiza-se afravés de parcerias com os Agrupamentos de
Escolas e promove a execucdo de respostas educativas de educacdo
especial, nomeadamente ao nivel das terapias, execucdo de
actividades de enriquecimento curricular e accdes de apoio a familia.
Tem acordo para 20 utilizadores e acordo com o Ministério da
Educacdo.

» Formagado Profissional, resposta que permite apoiar 20 pessoas com
deficiéncias ou incapacidades, em parceria com o Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional e através de candidatura ao POPH -
eixo 6 — Cidadania, Inclusdo e Desenvolvimento Social — e fipologia 6.2.
- Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

Para além destas respostas, a Habitar S. Jodo, E.E.M. desenvolve actividades
de ocupacgao de tempos livres, a Cadmara Municipal de SGo Jodo da Madeira

14



dinamiza um projecto da Rede Social, o Conforto e Seguranca Domicilidria,
gue prevé a abolicdo de barreiras arquitecténicas e a ACAPO disponibiliza um
Centro de Atendimento/Acompanhamento e Animag¢do € um CAO que,
apesar de ndo estarem sedeados no concelho (Porto), apoiam pessoas
residentes em SGo Jodo da Madeira.

QUADRO 05 — RESPOSTAS SOCIAIS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS (N°)

CERCI de S. Jodo da Madeira 8 0 12
Lar Residencial
SUBTOTAL 8 0 12
Ceniro de CERCI de S. Jo&o da Madeira 30 10 23
Actividades
Ocupacionais SUBTOTAL 30 10 23
Centro de CERCI de S. Jodio da Madeira 20 0 0
Actividades de
Tempos Livres SUBTOTAL 20 0 0
Centro de CERCI de $. Jodo da Madeira 20 0 0
Recursos para a
Inclusdo SUBTOTAL 20 0 0
Formacdo CERCI de S. Jodo da Madeira 20 0 0
Profissional
SUBTOTAL 20 0 0
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2.5 FAMIiLIA E COMUNIDADE

As respostas existentes para as familias e a comunidade local, nomeadamente
no que se refere aos sub-grupos populacionais com maiores carenciais e
maiores dificuldades de infegracdo social, incidem sobrefudo ao nivel de:

Ajuda Alimentar, servico que abrange um total de 231 familias / 570
individuos em situacdo de caréncia alimentar. Esta € uma resposta
importante, que poderd ver crescer as solicitacdes de apoio, tendo em
conta a situacdo de crise econdmica e social em que o pais se
encontra.

De salientar, ainda, que existem no concelho de Sdo Jodo da Madeira
e no que diz respeito ao Programa Comunitdrio de Ajuda Alimentar a
Carenciados (PCAAC), 4 entidades mediadoras que prestam apoio
directo a populacdo (a Cruz Vermelha Portuguesa, a ACAIS, a Santa
Casa da Misericordia e a Associacdo de Jovens Ecos Urbanos).
Também a Habitar S. Jodo, E.E.M. e a Conferéncia S. Vicente de Paulo e
S. José disponibilizam ajuda alimentar, nomeadamente através do
Centro de Recursos de S. Jodo da Madeira.

Em paralelo, a Cdmara Municipal apoia a dinémica de ajuda alimentar
no concelho, colaborando ao nivel das recolhas do banco alimentar,
coordenando as recolhas locais e assumindo o transporte de alimentos
do Programa Comunitdrio de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC).
Atendimento/Acompanhamento Social, resposta em que por ano sGo
realizados, em média, mais de 2 220 atendimentos, dando resposta a
um conjunto diversificado de solicitacdes, das quais se destacam: i)
questdes relacionadas com habitacdo (fransmissdo de fitularidade e
procura de habitacdo); ii) apoio econdmico a varios niveis (medicacdo,
despesas com habitacdo, ajudas técnicas); iii) apoio no preenchimento
de documentos legais; iv) mediacdo de conflitos familiares; v) apoio
pedagdgico a criangcas e jovens; vi) acgdo Social; vii) formacdo
profissional; viii) cuidados médicos e de enfermagem; entre outros
aspectos.

Protocolo de RSI. Em Outubro de 2011 recebiam Rendimento Social de
Insercdo no concelho de SGo Jodo da Madeira 325 pessoas, o que
corresponde a um total de 125 familias. O numero de beneficidrios
diminuiu relativamente ao periodo homdlogo (Outubro de 2010), em
que se verificaram 410 beneficidrios e 143 familias. Daquelas 125
Familias, 100 sGo acompanhadas pela Associacdo do Centro de Apoio
aos ldosos Sanjoanenses, que possui um protocolo com a Seguranca
Social. As restantes sGo acompanhadas pelos Centros Comunitdrios
“Porta Aberta”, Ecos Urbanos e pela Equipa do Trilho.
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= Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutengao.
Resposta de saude e apoio social desenvolvida em regime de
intfernamento ndo hospitalar com capacidade para 19 pessoas.
Caracteriza-se pela prestacdo de cuidados de natureza preventiva,
recuperadora e paliativa, independentemente da idade dos
utilizadores. A gestdo de internamentos e vagas é realizada pela Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

= Equipa de Cuidados Continuados Integrados. Resposta
operacionalizada por uma equipa mullidisciplinar que assegura
cuidados primdrios de saude através da prestacdo de servicos
domicilidrios decorrentes de uma avaliagcdo integral, de cuidados
médicos, de enfermagem, de reabilitacdo, de psicologia e de apoio
social, ou outros, a pessoas em situacdo de dependéncia funcional,
doenca terminal ou em processo de convalescenca, com rede de
suporte cuja situacdo ndo requer infernamento, mas que ndo se podem
deslocar de forma auténoma. Esta equipa tem capacidade de
atendimento de 20 utentes.

= Centro Comunitdrio. Resposta social, desenvolvida em equipamento,
onde se prestam servicos e desenvolvem actividades que, de uma
forma articulada, tendem a constituir um polo de animagdo com vista &
prevencdo de problemas sociais e a definicbdo de um projecto de
desenvolvimento local, coletivamente assumido. Esta resposta é
operacionalizada por duas entidades, Santa Casa da Misericdrdia e
Associacdo de Jovens Ecos Urbanos, apoiam um total de 306 individuos.

Para além destas respostas, a Habitar S. Jodo, E.E.M. disponibiliza habitagdo
social, a Cdmara Municipal de Sdo Jodo da Madeira garante o alargamento
do hordrio de funcionamento dos estabelecimentos escolares e a Conferéncia
S. Vicente de Paulo e S. José faz visitagdo domicilidria (15 pessoas).
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QUADRO 06 — RESPOSTAS SOCIAIS PARA A FAMILIA E COMUNIDADE (N°)

LUgUl’eS List
Resposta Entidades Slaee
C/ Acordo S/ Acordo  SSPera
Centro Santa Casa da Misericérdia de SIM 0 80 0
Comunitdrio
(a resposta de ajuda Associacdo de Jovens Ecos Urbanos 0 226 0
alimentar também é
disponibilizadal) SUBTOTAL 0 306 0
Associacdo do Centro de Apoio aos 100 0 0
Protocolo de RS Idosos Sanjoanenses (Familias)
SUBTOTAL 100 0 0
80
Cruz Vermelha Portuguesa 0 Individuos 0
(50 familias)
L . 220
Associacdo do Centro de Apoio aos 0 = 0
Idosos Sanjoanenses IndIVId,L.JOS
(80 familias)
Ajuda Ali t 210
juda Alimentar Habitar S. Jodo, E.E.M. 0 Individuos 0
(76 familias)
Conferéncia S. Vicente de Paulo e S. _6,0
José 0 Individuos 0
0sé -
(25 familias)
570
SEOTAE 0 Individuos 0
300
Camara Municipal de S. Jodo da atendimen-
. 0 . 0
Madeira tos médios
anuais
1920
ATend|mentO/ A _ Gfendimen_
Acompanha- Habitar S. Jodo, E.E.M. 0 tos médios 0
mento Social anuais
Comissdo de Proteccdo de 158
Criancas e Jovens de S. Jodo da 0 0
. processos
Madeira
SUBTOTAL 0 2220 0
TOTAL 119 10
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2.6 PESSOAS VIiTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

A resposta existente no concelho em matéria de apoio a pessoas vitimas de
violéncia doméstica é um Gabinete de Apoio a Vitima (GAV), disponibilizado
pela Cruz Vermelha Portuguesa, que, até Outubro de 2011, acompanha 19
utentes, ao nivel do apoio psicoldgico, social e juridico.

No entanto, importa sublinhar o servico de atendimento as vitimas de violéncia
doméstica, na parte criminal com encaminhamento para o érgdo judicial da
drea de residéncia das vitimas, da responsabilidade da Policia de Seguranga
Publica. Os dados mais recentes, que se reportam ao primeiro semestre deste
ano, fraduzem a existéncia de:

« 56 Ocorréncias, contra esposas ou companheiras, resultando agressdo
fisica;

e 49 Ocorréncias, contra esposas ou companheiras, resultando agressdo
psicolégica ou coacdo;

» 4 Ocorréncias contra menores.

As vitimas sdo, na sua maioria, moradoras em espacos de habitacdo social.

2.7 PESSOAS TOXICODEPENDENTES

A intervencdo local junto do sub-grupo populacional com problemas de
consumos de subst@ncias psicoactivas € desenvolvida, exclusivamente, pela
Santa Casa da Misericérdia de SGo Jodo da Madeira, que disponibiliza:

= 1 Equipa de Intervengado Direta, que apoia 50 pessoas em situacdo de
acordo de cooperacdo com a Seguranca Social.

= 1 Centro de Atendimento e Acompanhamento a toxicodependentes,
com apoio a 150 pessoas.
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3.DESENVOLVIMENTO SOCIAL LOCAL

Actualmente, o conceito de desenvolvimento social local passa,
indiscutivelmente, por dindmicas cada vez mais colaborativas de
planeamento e operacionalizacdo de projectos de infervencdo comunitdria.
Esta perspectiva colaborativa e integradora traduz-se, em termos concretos,
na constituicdo de redes e parcerias locais, mais ou menos estdveis, bem
como na implementacdo de iniciativas que contam com o compromisso (e
recursos) de varios actores sociais locais.

3.1 REDES E PARCERIAS LOCAIS

Em SGo Jodo da Madeira verifica-se uma adesdo bastante relevante a
estruturas locais de parceria, o que poderd traduzir um reconhecimento globall
de que esta "nova” forma de frabalhar, assente na colaboracdo inter-
organizacional, serd o futuro da intervencdo social no concelho.

O programa da Rede Social visa a instituicdo de um trabalho de parceria
alargada, enfre vdrios actores de natureza publica e privada, em prol do
combate a pobreza e d exclusdo social e da promocdo do desenvolvimento
social intfegrado dos territérios.

Em S. Jodo da Madeira, a Rede Social foi criada em 2001 e o seu Conselho
Local de Accdo Social (CLAS) conta, actualmente, com 58 parceiros. Face
aos esforcos promovidos por todas as entidades tem-se vindo a observar,
progressivamente, a consolidacdo do trabalho de parceria com base na
partiiha e cooperacdo interinstitucional. Interessa, pois, dar continuidade ao
trabalho encetado até aqui e incitar a mobilizacdo do conjunto dos agentes
locais no tfrabalho em Rede, com o intuito de implementar mais € novas formas
de planeamento estratégico da intervencdo social que possam incidir sobre as
causas dos problemas do municipio, abarcar a sua multidimensionalidade e
contribuir para a sua diminuicdo e, se possivel, erradicacdo.

A Rede Social de S. Jodo da Madeira elaborou, em 2009, o terceiro Plano de
Desenvolvimento Social — PDS - (2009-2011). Tendo em conta a situacdo do
Concelho, os eixos de intervencdo eleitos para a operacionalizacdo do
referido Plano foram os seguintes, a saber:

Eixo | — InfGncia e Juventude;
Eixo Il - Populacdo Adulta;
Eixo Il = Familia e Comunidade;

Eixo IV - Sistema de Informacdo e de Qualificacdo.
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Tendo em conta o universo de organizacdes envolvidas na elaboracdo da
Carta Social de Sdo Jodo da Madeira que se pronunciaram sobre esta
temdtica (20 entfidades), a totalidade dos inquiridos afirmou pertencer ao
Conselho Local de Accdo Social (CLAS), 8 sGdo membros da Comissdo de
Proteccdo de Criancas e Jovens (CPCJ), é participam no Conselho Municipal
de Educacdo e no Nucleo Local de Insercdo (NLI) e 3 fazem parte do
Conselho Municipal de Seguranca.

Para aléem destas redes e parcerias locais, 7 entidades referiram, ainda,
pertencer a outras estruturas, que se sintetizam da seguinte forma:

= Centro Municipal de Operacdes de Emergéncia de Proteccdo Civil;
= Comissdo Concelhia de Saude;

» Nucleo Territorial do Programa de Respostas Integradas do IDT;

= Banco Local de Voluntariado;

= Banco Alimentar Contra a Fome;

= Agrupamento de Escolas de Sado Jodo da Madeira;

» Plataforma supraconcelhia de Entre Douro e Vouga.

Importa, ainda, sublinhar o facto de vdrias instituicoes pertencerem a
associacdoes organizativas que visam, essencialmente, defender os seus
intferesses no contexto mais abrangente da dindmica da politica publica a
nivel supraconcelhio:

» Area Metropolitana do Porto;

* Associacdo de Municipios de Terras de Santa Maria;

» Sociedade S. Vicente de Paulo (a nivel mundial);

= Conselho Central do Porto da Conferéncia S. Vicente de Paulo;

» Plataforma ONGD (Plataforma Porfuguesa das Organizacdes Ndo-
Governamentais para o Desenvolvimento);

= Confederacdo Nacional das Instituicoes de Solidariedade;

» FEC (Fundacdo para a Evangelizacdo e Cultura).
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FIGURA 01 — INTEGRAGAO EM REDES/PARCERIAS LOCAIS (%)
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3.2 PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A ideia expressa de que as organizacdes com intervencdo na drea social no
Concelho de S@o Jodo da Madeira aderem de forma muito positiva a
dinGmicas de cooperacdo inter-organizacional é reforcada pelo facto de a
maioria das organizacoes (79%) que responderam ao questiondrio (universo de
24 entidades) afirmarem participar em projectos de
intervencdo/desenvolvimento social e/ou comunitdrio.

A descricdo mais pormencrizada de cada um dos 19 projectos de
desenvolvimento comunitdario actualmente em vigor no concelho consta do
“Anexo 5 - Fichas de projecto”.
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FIGURA 02 — ENTIDADES QUE PARTICIPAM EM PROJECTOS COMUNITARIOS (N° E %)

N&o;5;21%

N=24

De uma forma abrangente, sublinha-se a existéncia de projectos nos dominios:

Saivde

(0]

O O O O o o oo

(0]

“Rastreios visuais”

“Saude mental comunitaria”

“Saude escolar”

“Saude do idoso”

“Farmdcia social”

“Clinica social”

“Cuidar de Quem Cuida”

“Riscos calculados”

“Arco-ris" — Parentalidade Sauddvel”

Equipa de Cuidados Contfinuados Integrados

Cultura e desporto

(0]

o O O

(0]

“Expressco artfistica”

“Poesia d mesa”

“Expressco artistica e pratica desportiva”
“Férias animadas”

“Verdo em Movimento”

“Semana da Juventude”

Educacdo e formagado

(0]

(0]

“RVCC - Reconhecimento, Validacdo e Cerfificacdo de
Competéncias”
“Accodes de formacdo e sensibilizacdo nas escolas”
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(0]

(0]

“"Gabinete de apoio ao aluno na escola secunddria Dr. Serafim

Leite”
“Promocdo e desenvolvimento de formacdo profissional”

= Grupos vulneraveis

(0]

(0]
(0]
(0]

= |dosos

o]

O O o O ©

“Apoio aimigrantes”

“Coldnias de férias para cidaddos com deficiéncia visual”
“Ajudas técnicas”

“PCAAC - Programa Comunitdario de Ajuda Alimentar
Carenciados”

“Conforto e seguranca domiciliaria”
“Cartdo sénior municipal”
“Universidade sénior”

“Cidades amigas das pessoas idosas”
“Animar na idade sénior”
“Movimentar Sénior”

“Refrescar Sénior”

Com caracteristicas mais fransversais, mas igualmente vocacionados para o
desenvolvimento comunitdrio, € possivel sinalizar, ainda, projectos como o
“Banco de Voluntariado Concelhio”, o “Banco de Recursos da Rede Social” e
a “Bolsa de Voluntariado Jovem Sitio Certo™.
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4. DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL INTERNO

Do exposto nos capitulos 2 e 3 da Carta Social de Sdo Jodo da Madeira fica
claro que a intervencdo social no concelho é bastante relevante
dependendo do empenho de um conjunto alargado de instituicdes, cujo
mérito & inquestiondvel.

Pese embora esta realidade bastante positiva, € claro que o sucesso da
infervencdo social no século XXI depende, cada vez mais, da existéncia de
organizacdes qualificadas, aprendentes e fortemente comprometidas com
processos de melhoria continua. E hoje consensual que a qualificacdo do
capital institucional dos territérios, assim como a modernizacdo da gestdo e
profissionalizacdo do capital humano, constituem factores decisivos para uma
maior qualificacdo de intervencdo social.

E neste quadro de exigéncia organizacional que a Carta Social de Sdo Jodo
da Madeira procura sistematizar quais as dindmicas existentes nas
organizacdes em matéria de desenvolvimento interno.

Das organizacdes que responderam ao questiondrio 46% refere ndo ter em
curso qualquer tipo de projecto interno de desenvolvimento e qualificacdo
organizacional.

FIGURA 03 — ENTIDADES COM PROJECTOS DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (N° E %)

Sim; 11;46%
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Tal facto nGo deixa de ser interessante, pois pela sua natureza estes projectos
constituem uma poderosa ferramenta de qualificacdo dos colaboradores e,
por essa via, de melhoria dos servicos prestados a populacdo. Estes projectos
s@o essencialmente:

* Formacdo de colaboradores;

= Gestdo da qualidade;

» Projectos de Formacdo de Pais;

* Formacdo de Comissdrios na Aplicacdo Informdtica de Gestdo do
Processo de Proteccdo e Gestdo da CPCJ;

» HACCP - Hazard analysis and critical control points.

No que se refere a qualificacdo das respostas sociais, a maioria das
organizacodes (73%) ndo tem qualquer iniciativa nesta matéria. Regista-se, no
entanto, o facto de duas entidades estarem a desenvolver o seu sistema de
gest@o da qualidade, duas organizacdes estarem em processo de
certificacdo e duas entidades ja estarem certificadas.

FIGURA 04 — ENTIDADES COM PROJECTOS DE GESTAO DA QUALIDADE (N° E %)
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Salientam-se, neste contexto e como boas prdticas a seguir:

= A Santa Casa da Misericordia de Sdo Jodo da Madeira, certificada a 27
Maio de 2007, pela NP EN ISO 2001: 2008 - SGS;

= A Mutudlidade de Santa Maria - Associacdo Mutualista, acreditada
pela DGERT desde Abril 2007, estando j& certificada pela mesma
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enfidade. Actualmente enconfra-se em processo de certificacdo (com
implementacdo do SGQ) em todos os servicos da Instituicdo;

A Associacdo de Jovens Ecos Urbanos e a CERCI (Cooperativa de
Educacdo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas de S. Jodo da
Madeira), que estdo a desenvolver os seus sistemas de gestdo da
qualidade;

A Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal e a ACAIS
(Associac@o do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses), que estdo
em processo de certificacdo.
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5.DESAFIOS FUTUROS

Sdo Jodo da Madeira, a semelhanca dos demais concelhos que compdem o
mapa administrativo do pais, encontra na actual conjuntura socioecondmica
um desafio mas também uma oportunidade e um estimulo ao reforco e
melhoria da intervencdo social que é desenvolvida pelos actores locais.

Com efeito, a seguir identificam-se um conjunto de iniciativas de intervencdo
social consideradas prioritérias, tendo em consideracdo um contexto
caracterizado por um aumento da taxa de desemprego (nhomeadamente
desemprego de longa duracdo e dificuldade de entrada no mercado de
tfrabalho de jovens), uma diminuicdo de rendimentos em grupos sociais que
mantendo os postos de frabalho ndo consegue fazer face as despesas do
agregado (fendmeno definido como "nova pobreza”) e um aumento do
atraso ou ndo pagamento da prestacdo de créditos pessoais e de habitacdo.
Estas dificuldades que tém originado alteracdes na definicdo de projectos de
vida, estdo na origem de processos de desestruturacdo familiar, dos quais se
salientam os seguintes: divéorcio, monoparentalidade, violéncia domeéstica,
retirada de menores, abandono escolar precoce e sobre-endividamento.

Considera-se urgente desenvolver novas respostas de base local capacitando
os cidaddos de estratégias de gestdo do orcamento familiar e das obrigacdes
assumidas, bem como capacitar as instituicdes sociais face aos novos desafios
que terdo de enfrentar para a sua sustentabilidade.

Com este propdsito propdem-se medidas no &mbito da formacdo e
capacitacdo de pessoas, nomeadamente a realizacdo de accdes de
formacdo/sensibilizacdo sobre conceitos financeiros bdsicos, para a
necessidade de planear o orcamento familiar, alertando para os riscos do
sobre-endividamento e sensibilizar para a importéncia da poupanca, bem
como trabalhar ao nivel da educacdo financeira da juventude.

Por outro lado, propde-se um frabalho de qualificacdo das organizacdes,
apostando na formacdo dos Dirigentes e Recursos Humanos das mesmas € no
reforco e organizacdo da cultura do frabalho em rede e de cooperacdo, de
forma a intensificar uma rede de interlocutores locais que orientem as familias
na resolucdo de processos de sobre-endividamento, créditos mal parados,
cobranca de impostos, entre outros. A outro nivel, esta qualificacdo poderia
passar ainda por um programa de formacdo das entidades do sector social
nas dreas da gestdo das organizacdes que contemple vdarios médulos como:
lideranca e gestdo de recursos humanos; gestdo da tesouraria e
sustentabilidade; marketing social; inovacdo e responsabilidade social.

28



Finalmente, um outro desafio a enfrentar num futuro proximo seria o da
intfegracdo dos servicos de atendimento e acompanhamento social existentes
(o denominado atendimento infegrado) por forma a garantir a racionalizacdo
e rentabilizacdo de recursos técnicos e materiais, evitando processos de multi-
assisténcia e de duplicacdo de apoios as familias desfavorecidas. A resposta
atendimento integrado resume-se a garanfir um balcdo Unico para o
atendimento e satisfacdo das necessidades socais.

5.1 PROPOSTAS DE REFORCO DA INTERVENCAO SOCIAL

As entidades inquiridas no quadro da realizacdo da Carta Social de SGo Jodo
da Madeira manifestam uma forte preocupacdo com esta matéria, sendo
que 54% (o correspondente a 12 organizagcdes) destas entidades manifestaram
aintencdo de reforcar a sua intervencdo.

Este factor € manifestamente positivo, denotando um dinamismo local que
deve ser sublinhado e “acarinhado” pelas entidades com responsabilidades
em matéria politica social em Portugal.

FIGURA 05 — INTENGCAO DE REFORCO DA INTERVENGAO (N° E %)
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N=22
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Pela relevancia que este facto apresenta para o desenvolvimento social do
concelho, apresenta-se de seguida a listagem das enfidades que estdo
manifestamente disposta a reforcar a sua intervencado:

= Associacdo de Apoio a Educacdo;

= Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal;

=  Associacdo do Centro de Apoio aos ldosos Sanjoanenses;

=  Associacdo de Jovens Ecos Urbanos;

= Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas de
Sdo Jodo da Madeira;

= Cruz Vermelha Portuguesa;

= HabitarS. Jodo, E.EM;

= Lions Clube Internacional;

= A Mutualidade de Santa Maria - Associacdo Mutualista;

= Rotary Club de SGo Jodo da Madeira;

= Santa Casa da Misericordia de S. Jodo da Madeira;

= Unidade de Cuidados na Comunidade Sdo Jodo da Madeira — ACES
Aveiro Norte.

O reforco que estas 12 entidades pretendem encetar assenta, sobretudo em
trés dreas de infervencdo: 1) idosos; 2) familia e comunidade; 3) pessoas com
deficiéncias. Ainda assim, existem organizacdes interessadas em apostar no
apoio a criancas, jovens, adultos, pessoas toxicodependentes, pessoas vitimas
de violéncia doméstica e pessoas portadoras de deficiéncia visual. O reforco
da Unidade de Cuidados Continuados surge, também, como uma
preocupacdo no quadro das dreas prioritdrias de reforco da intervencdo
social.
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FIGURA 06 — AREAS DE REFORCO DA INTERVENCAO (N°)
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Concretizando as intencoes, referidas nos pardagrafos anteriores, dos 12 actores
sociais locais motivados para avancar com novas respostas (ou reforco das
que ja tém), 11 pronunciaram-se sobre o fipo de resposta social que gostariam
de promover. Neste quadro, a ajuda alimentar surge como a resposta mais
“apelativa” para os actores locais, logo seguida do Centro de Actividades
Ocupacionais (CAO), do Centro de Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio
(SAD).

FIGURA 07 — RESPOSTAS SOCIAIS DE REFORGCO DA INTERVENGAO (N°)
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Para finalizar a reflexdo sobre a perspectiva de futuro das organizacdes, 19
enfidades consideram, ainda, relevante criar servicos complementares que
potenciem a oferta que tém ou terdo nas suas instalacdes. Dos servicos
sinalizados, sublinham-se: 1) Servico de apoio domicilidrio a familias; 2) Equipas
de prevencdo primdria; 3) Empresa de insercdo para prestacdo de servicos de
refeicdes; 4) Servicos de psicologia para criancas e familias; 5) Servicos de
nutricdo, fisioterapia e psicologia; 6) Reforco do apoio financeiro as familias.

5.2 PROPOSTAS DE ATUACAO...

De tudo o que atras foi mencionado salientam-se as seguintes propostas de
atuacdo a médio-prazo:

alargamento da resposta de Lar para idosos;

alargamento da resposta de Lar Residencial para pessoas com
deficiéncia;

alargamento da resposta de Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)
para pessoas com deficiéncia;

realizacdo de acdes de formacdo/sensibilizacdo sobre conceitos
financeiros bdsicos;

sensibilizacdo para a necessidade de planear o orcamento familiar e
para a importdncia da poupanca;

educacado financeira dos jovens;

qualificacdo das organizacdes, apostando na formacdo dos Dirigentes
e Recursos Humanos;

intensificacdo de uma rede de interlocutores locais que orientem as
familias na resolucdo de processos de sobre-endividamento, créditos
mal parados, cobranca de impostos, entre outros;

formacdo das entfidades do sector social nas dreas da gestdo das
organizacdoes que contemple varios médulos como: lideranca e gestdo
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de recursos humanos; gestdo da tesouraria e sustentabilidade;
marketing social; inovacdo e responsabilidade social;

« criacdo daresposta de atendimento integrado;

e criacdo de servicos complementares que potenciem a oferta das
instituicdes de intervencdo social do Concelho, nomeadamente:

o Alargamento do servico de apoio domicilidrio a familias;

o Equipas de prevencdo primdria;

o0 Empresa de insercdo para prestacdo de servicos de refeicoes;
o Servicos de psicologia para criancas e familias;

o Servicos de nutricdo, fisioterapia e psicologia;

o Reforco do apoio financeiro as familias.

Finalmente, realca-se a importdncia da articulacdo destas propostas com a
actuacdo da Rede Social, nomeadamente a elaboracdo de Diagndsticos
Sociais, Planos de Desenvolvimento Social e Planos de Ac¢cdo (anuais), sendo
que os proximos documentos de diagndstico e planeamento concertados
pelo CLAS estdo previstos para 2012.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de elaboracdo da Carta Social de SGo Jodo da Madeira
representa, como foi referido na Infroducdo deste documento, mais uma
etapa, em matéria de planeamento, no sentido de melhorar a intervencdo
social desenvolvida no concelho.

Do frabalho que foi possivel encetar junto de 25 entidades que desenvolvem a
sua accdo neste dominio, importa destacar algumas mensagens relevantes
para o aprofundamento futuro da intervencdo social.

O concelho apresenta uma capacidade instalada de intervengao
social bastante diversificada, o que é possivel aferir com base na
variedade de dreas com projectos de desenvolvimento social (saude,
cultura e desporto, educacdo e formacdo, grupos vulnerdveis e idosos),
bem como no vasto leque de respostas sociais (criancas e jovens,
criancas e jovens em perigo, pessoas idosas, pessoas com deficiéncias,
familia e comunidade, pessoas vitimas de violéncia doméstica e
pessoas toxicodependentes).

No entanto, existe ainda margem de crescimento da capacidade de
intervencao das entidades sociais locais, o que se justifica, quer por via
das listas de espera sinalizadas para algumas respostas sociais, quer por
via da motivacdo registada por certas instituicoes no sentido de reforcar
a sua actuacgdo.

Necessidade de manter e consolidar a perspectiva de trabalho em
parceria, ja interiorizada por muitas das entidades locais. De facto, a
cooperacdo inter-organizacional constitui um factor critico para a
manutencdo de elevados niveis de resposta as necessidades e
expectativas da populacdo, factor tdo mais relevante quando se sabe
que a actual situacdo do pais, caracterizada por uma grave crise
socioecondmica, limita, em muito, a accdo colectiva por via da
escassez de recursos.

Imperativo de sensibilizar e apoiar as entidades para a implementagao
de sistemas de melhoria continua das respostas e servigos sociais que
disponibilizam. Neste dominio, sublinha-se, por um lado, o empenho da
Seguranca Social no sentido de estimular estas iniciativas, podendo este
organismo publico constituir um parceiro estratégico do concelho de
Sdo Jodo da Madeira nesta matéria e, por outro lado, o facto de j&
existren no concelho enfidades certificadas ou em processo de
certificacdo, devendo as mesmas ser consideradas boas prdticas e

exemplos a seguir pelos restantes actores sociqis  locais.

34



7. GLOSSARIO

Actividades Socioeducativas (CPL - a aguardar enquadramento normativo)

Infervencdo de dmbito socioeducativo destinada a criancas e jovens, em
particular as que se enconfram em perigo e em risco, concretizada através de
projectos pessoais inclusivos de cardcter preventivo, em articulagcdo com as
respectivas familias e outros parceiros.

Ajuda Alimentar

Resposta social, desenvolvida através de um servico, que proporciona a
distribuicdo de géneros alimenticios, afravés de associacdes ou enfidades sem
fins lucrativos, confribuindo para a resolucdo de situacdes de caréncia
alimentar de pessoas e familias.

Atendimento/Acompanhamento Social

Resposta social, desenvolvida através de um servico de primeira linha, que visa
apoiar as pessoas e as familias na prevencdo e/ou reparacdo de problemas
geradores ou gerados por situacdes de exclusdo social e, em certos casos,
actuar em situacdoes de emergéncia.

Centro de Acolhimento Tempordrio

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento
urgente e tempordrio de criancas e jovens em perigo, de duracdo inferior a
seis meses, com base na aplicacdo de medida de promog¢do e proteccdo.

Centro de Actividades Ocupacionais

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a desenvolver
actividades para pessoas com graves limitacdes ao nivel da autonomia
pessoal e social e com idade igual ou superior a 16 anos.

Centro de Actividades de Tempos Livres
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Resposta social, desenvolvida em equipamento ou servico, que proporciona
actividades de lazer a criancas e jovens a partir dos 6 anos, nos periodos
disponiveis das responsabilidades escolares e de frabalho, desenvolvendo-se
através de diferentes modelos de intervencdo, nomeadamente
acompanhamento/insercdo, prdatica de actividades especificas e multi-
actividades, podendo desenvolver, complementarmente, actividades de
apoio a familia.

Centro de Alojamento Tempordrio

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por
um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacdo de caréncia,
tendo em vista o encaminhamento para a resposta social mais adequada.

Cenfro de Convivio

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a actividades sécio-
recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participacdo activa
das pessoas idosas de uma comunidade.

Centro Comunitdrio

Resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam servicos e
desenvolvem actividades que, de uma forma articulada, tendem a constituir
um podlo de animacdo com vista a prevencdo de problemas sociais e
definicdo de um projecto de desenvolvimento local, colectivamente
assumido.

Centro de Dia

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de
um conjunto de servicos que confribuem para a manutencdo das pessoas
idosas no seu meio sécio-familiar.

Centro de Recursos para a Inclusdo

Resposta social, que visa promover os principios de inclusdo educativa e social
e a promocdo de igualdade de oportunidades de alunos com necessidades
educativas especiais de cardcter permanente do 1° ao 3° ciclo, através de
parcerias com Agrupamentos de Escolas, Escolas ndo agrupadas e outras
entidades puUblicas ou privadas.
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Creche

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza sécio-educativa,
para acolher criancas até aos trés anos de idade, durante o periodo didrio
correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua
guarda de facto, vocacionada para o apoio ¢ crianca e a familia.

Equipa de Cuidados Continuados Integrados

Resposta social desenvolvida através de um servico constituido por unidades
de intervencdo junto da populacdo toxicodependente e suas familias e junto
de comunidades afectadas por este fendmeno.

Equipa de Intervencdo Directa

Resposta social desenvolvida através de um servico constituido por unidades
de intervencdo junto da populacdo toxicodependente e suas familias e junto
de comunidades afectadas por este fendmeno.

Estabelecimento de Educacdo Pré-escolar

Resposta, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o
desenvolvimento da crian¢ca, proporcionando-lhe actividades educativas e
actividades de apoio a familia.

Formacao Profissional para Pessoas com Deficiéncias e Incapacidade

Resposta social que visa proporcionar as pessoas com deficiéncias e
incapacidade, com idade igual ou superior a 15 anos, os conhecimentos
capacidades prdticas, atitudes e formas de comportamento necessdrios ao
exercicio de uma profissdo.

Lar de Idosos

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao alojamento
colectivo, de utilizacdo tempordria ou permanente, para pessoas idosas ou
outras em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de
autonomia.
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Lar Residencial

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojar jovens e
adultos com deficiéncia, que se enconfrem impedidos tempordria ou
definitivamente de residir no seu meio familiar.

Servico de Apoio Domicilidrio

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a
individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a
satisfacdo das necessidades bdsicas e/ou as actividades da vida didria.

Unidade de Cuidados Continuados

Resposta de saude e apoio social desenvolvida em regime de infernamento
ndo hospitalar. Caracteriza-se por uma intervencdo integrada e/ou articulada
da saude e Seguranca Social, de natureza preventiva, recuperadora e
paliativa, independentemente da idade dos utilizadores. Pode assumir a forma
de curta, média e longa duragdo.
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8. ANEXOS
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ANEXO 1 — DATAS DE CONSTITUICAO, IDENTIFICACAO DA SEGURANCA SOCIAL E IDENTIFICACAO FISCAL

ORGANIZAGAO DATA Ne SS NIC

ACAM - Instituto de Linguas de SGo Jodo da Madeira 01/10/1964 116022900 501846638
Associacdo de Apoio d Educacdo 08/07/1992 20010229540 502844736
Associacdo do Centro de Apoio aos Ildosos Sanjoanenses 15/04/1995 20007459179 503749230
Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal 20/10/1989 20004365504 502410132
Associacdo Cultural e Recreativa "E Bom Viver" 06/10/2000 Ndo tem 505198398
Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntdrios de Sdo Jodo da Madeira 30/04/1928 20004609032 501203125
Associacdo de Jovens Ecos Urbanos 27/09/1998 20005086424 504713809
ATL Gente Miuda 27/07/1988 20004479140 501895485
Cdmara Municipal de Sdo Jodo da Madeira 11/10/1926 20003548253 506538575
Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga, E.P.E. 01/02/2009 20018194412 508878462
Comisséo de Protecgdo de Criangas e Jovens de Sdo Jodo da Madeira 03/11/1993 N&o tem N&o tem
Conferéncia Sdo Vicente de Paulo e Sdo José 12/10/1950 N&o tem N&o tem
Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas de S. Jodo da Madeira 11/12/1979 20009870502 500945233
Creche de Albino Dias Fontes Garcia 17/01/1947 20004661577 500846367
Cruz Vermelha Portuguesa 01/01/1984 2000632348355 500745749
Fdbrica da Igreja Paroquial de Sdo Jodo da Madeira 1941 20016825075 501242546
Freguesia de SGo Jodo da Madeira 11/10/1926 20003550395 506992969
Habitar Sdo Jodo, E.EM. 08/07/2003 20015515549 506546365
Lions Clube Internacional 27/06/1983 N&o tem 501293531
A Mutualidade de Santa Maria - Associacdo Mutualista 04/04/1897 20008885692 501091637
Obra Missiondria de Accdo Social 04/06/1992 200100 502786132
Policia de Seguranca PUblica 02/07/1867 N&o tem 600006662
Rotary Club de Sdo Jodo da Madeira 08/04/1963 Ndo tem 512111011
Santa Casa da Misericérdia de Sao Jodo da Madeira 07/12/1921 N 7/87 Lo 2 aa . das 500846693
Unidade de Cuidados na Comunidade Sdo Jodo da Madeira 01/10/2010 N&o tem N&o tem
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ANEXO 2 — CONTACTOS

ORGANIZAGAO MORADA DA SEDE TELEFONE FAX E-MAIL WEBSITE
. , - - . Casa das Associagdes - 4° Andar, 256833906 - institutodelinguas@gmai | www.facebook.com/i
ACAM - Instituto de Linguas de Sdo Jodo da Madeira Av. Renato Arajo 917955792 N&o tem | com nsfitutodelinguas
Associacdo de Apoio & Educacdo Rua Jomal "O Regional”, 372 256828816 | 256824249 Ce"Joc’:]‘;'irlch:r':me@g N&o tem
Associacdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses R. Aldo o~le MoIois, n° 237, .3700_ 256835082 256835083 info@acais.org Wwww.acais.org
019 SGo Jodo da Madeira
Casa das Associacoes, Avenida
Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal Renato Arauvjo, 441 1° andar 3700- 256824442 213244501 aveiro@acapo.pt www.acapo.pt
244 SGo Jodo da Madeira
— o oA - -
Associacdo Cultural e Recreativa "E Bom Viver" Av. Dr. Ren.ofo Aravjo Afa] 3 Sao 912848254 N&o tem asebomviver@hotmail.c Ndo tem
Jodo da Madeira om
Associacdo Humanitdaria dos Bombeiros Voluntdrios de Sdo Jodo da Larao Conde Dias Garcia 256837120 256832015 | direccaobvsim@mail.tel NGO tem
Madeira 9 256834115 | 256834115 epac.pt
P o 256824532
Associacdo de Jovens Ecos Urbanos Praca Luis Ribeiro, Apartado 23 969849744 256822376 | geral@ecosurbanos.org | www.ecosurbanos.org
., Escola EB1 dos Ribeiros Rua dos 256829888 - gentemiudageral@gma N
ATL Gente Miuda Ribeiros 054824731 N&o tem i.com N&o tem
Cdamara Municipal de SGo Jodo da Madeira Avenida da Liberdade, s/n 256200200 256200297 geral@cm-sim.pt www.cm-sjim.pt
Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga, E.P.E. Rua Dr. Candido Pinho 256379700 | 256373867 |  Srerai@chedv.min- www.chedv.mim-
saude.pt saude.pt
Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Sdo Jodo da Madeira Rua dos Sapateiros, n.2 162 - R/Ch, | 256822224 256822224 cpcj.sim@gmail.com www.cnpcjr.pt
3700 - 276 SGo Jodo da Madeira 962146469
Rua do Dourado, Centro
Conferéncia S&o Vicente de Paulo e Sdo José Paroquial, n® 85 3700-107 SGo 256 824 442 N&o tem N&o tem N&o tem
Jodo da Madeira
Cooperafiva de Educagto e Reabilifacao de Criancas Inadaptadas de Rua da Mourisca, 396 256837830 | 256837839 |  geral@cerci-sim.pt www.cerci-sjm.pt
Sdo Jodo da Madeira
. ) . Rua Aldo de Morais n.° 25 - 3700- 256823257 -
Creche de Albino Dias Fontes Garcia 021 Sd0 Jodo da Madeira 056823286 256823286 creche@sapo.pt Ndo tem
Cruz Vermelha Portuguesa Rua Dr S& Carneiro, 245 - 3700-055 256823302 256823302 dsjimcvp@gmail.com SJooomn?;ﬁgo;ruzver
o . . - - . Rua Dourado, 85, 3700 - 107 S&o 256838402 paroquiasimadeira@gm www.paroquia-
Fabrica da Igreja Paroquial de SGo Jodo da Madeira Jodo da Madeira 056822396 256823033 ail. com sim.com.pt
. - - . Av. Liberdade, 354 -3700-163 S& . .
Freguesia de SGo Jodo da Madeira V. Hoerda ~e . a0 256200540 256200549 geral@fsim.pt www.fsim.pt
Jodo Madeira
. - - N http://www.habitarsjo
Habitar SGo Jodo, E.EM. Rua do Poder Local, 347 256818074 256818075 geral@habitarsjoao.pt ao.pt/
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Lions Clube Internacional Av. Dr. Renato Araujo, 441 964246411 NGO tem antero.quinta@gmail.c | http://www.lionsclube
2° Casa das Associacoes 919835424 om s.pt
. . L i Avenida 29 de Margo, n° 652, 256759040 mutualidade.s.m@mail .t -
A Mutualidade de Santa Maria - Associagcdo Mutualista 3885518 Esmoriz 056759041 256759049 elepac.pt Ndo tem
R - . . ) 256899330
Obra Missiondria de Accdo Social Largo da Igreja - Cucujoaes 056899260 256899269 omas.Ilbn@sapo.pt www.boanova.pt
Policia de Seguranca Publica Largo Penha de Franga, 1 - Lisboa | 256815000 256815005 sjim.aveiro@psp.pt www.psp.pt
Rotary Club de Sdo Jodo da Madeira Av. Dr. Renofq Aro~UJo, Casa das 919591110 | 256831114 susandlipsilva@gmail.co http://www.rotary.pt
Associacoes, 3° m
B - - . L - scmsim@misericordiasim | http://scmsjm.idit.up.p
Santa Casa da Misericordia de S&o Jodo da Madeira Rua Manuel Luis Leite Junior, 777 256837240 256837299 org ;
Rua Vale do Vouga, 1332 3700 256816000 ucc.sjimadeira@gmail.c hitp://www.mesp.min-
. . . ~ -~ . 7 - . 0 . 2
Unidade de Cuidados na Comunidade Sdo Jodo da Madeira 298 530 Jodo da Madeira 056816007 256816009 om saude.pt/engine.php?

cat=198
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ANEXO 3 — GESTAO DE TOPO E GESTAO TECNICA

ORGANIZAGCAO

GESTAO DE TOPO

 TELEFONE

E-MAIL

GESTAO TECNICA

TELEFONE

E-MAIL

ACAM - Institut Li . . Hel S . . . . . .
c . nsfifuto de Linguas de Sao Jodo da .e ena 9217955791 institutodelinguas@gmail.com Helena Nicolau 917955791 institutodelinguas@gmail.com
Madeira Nicolau
Associacdo de Apoio & Educacdo J\(/);Z;J;Z 256828816 | cei.joaquimvalente@gmail.com | Susana Pereira 256828816 edu.susana.pereira@gmail.com
Associacdo do Centro de Apoio aos Idosos
) ¢ P VOS(.:O 256835082 info@acais.org Marta Caldeira 256835082 martacaldeira@acais.org
Sanjoanenses Almeida
Carlos Lopes Amadeu
L ; (nacional) . Monteiro .
Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal Rosa Pinto 213244500 aveiro@acapo.pt (presidente da 256 824 442 aveiro@acapo.pt
(diistrital) sede local)
Associacdo Cultural e Recreativa "E Bom Viver" N?S!?OZZO 912848264 natadoraé@hotmail.com
Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Carlos Manuel gzrrr:s:jg
(; - - . Silva Coelho 256837120 carloscoelho@fsjm,pt L 966981316 comandante.bvsim@gmail.com
Voluntdrios de Sdo Jodo da Madeira . Costa Oliveira
(Presidente)
(Comandante)
Associacdo de Jovens Ecos Urbanos CeciliaRocha | 969849741 geral@ecosurbanos.org Carlos Silva 969849740 carlos.silva@ecosurbanos.org
Maria de Maria Assungdo
ATL Gente Milda Fatima Neves 918713395 gentemiudageral@gmail.com Siva Reisg 914816790 gentemiudageral@gmail.com
Guimaraes
Manuel
Cdamara Municipal de SGo Jodo da Madeira Castro 256200200 geral@cm-sim.pt
Almeida
Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga, E.P.E. Fernando Silva | 256379700 geral@chedv.min-saude.pt Fernando Silva 256379700 geral@chedv.min-saude.pt
Comissdo de Protecg¢do de Criangas e Jovens Antdnio Luis .. .
de Sdo Jodo da Madeira Ferreira 256822224 cpcjsim@gmail.com
P, - B Feliciona -
Conferéncia S&o Vicente de Paulo e SGo José Costa 256824442 N&o tem
Antonio Dulce Maria
Cc?operohvo de Educogoo_e Reo~b|I|Toc;oo de. Manuel da 054837830 a-cunha@sapo.pt Azevedo de 054837830 dulcesontos@cer(:l-s.Jm.pT
Criancas Inadaptadas de SGo Jodo da Madeira Cunha . dulcesantos78@gmail.com
Oliveira Pinho Santos
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Maria Cristina

Creche de Albino Dias Fontes Garcia Jose Maria 256823257 creche@sapo.pt da Costa 256823257 creche@sapo.pt
Bastos Soares . s
Pereira Oliveira
Cristina Maria Cristina Maria
Cruz Vermelha Portuguesa da S.P. 256823302 dsjimcvp@gmail.com da S. P. 256823302 dsjimcvp@gmail.com
Estasnislau Estasnislau
Fabrica da Igreja Paroquial de Sdo Jodo da Domingos de Domingos de
Madeira grel 9 Lima Milheiro 256838402 paroquiasimadeira@gmail.com Lima Milheiro 256838402 paroquiasimadeira@gmail.com
Leite Leite
Freguesia de SGo Jodo da Madeira Carlos Coelho | 256200541 carloscoelho@fsjim.pt
. - - Jodo Gomes . Lo . N
Habitar SGo Jodo, E.EM. Oliveira 256818074 joaooliveira@cm-sjm.pt Lurdes Resende 256818076 lurdesresende@habitarsjoao.pt
Antdénio
Lions Clube Internacional AUQUSTO 964246411 dulcedejesus@live.com.pt
Bastos de
Almeida
A Mutualidade de Santa Maria - Associagdo Luis Alberto Jani Salomé L
Mutudlista de & e Siva 256759040 l.alberto@sapo.pt Marques Siva 256759040 janisalome@sapo.pt
Obra Missiondria de Accdo Social Zacarias Pinho | 256899330 Omas.lbnsapo.pt Diana Salgado 256899330 diana_joc@hotmail.com
Manuel Alvaro Joaquim
Policia de Seguranca PUblica de Almeida 256815000 masantos@psp.pt Manuel 256815000 jmcsilva@psp.pt
Santos Coutinho
Susana LTP Susana LTP
Rotary Club de Sdo Jodo da Madeira Henriques da 919591110 susanaltpsilva@gmail.com Henriques da 919591110 susanaltpsilva@gmail.com
Silva Silva
Santa Casa da Misericérdia de S&o Jodo da J0s€ Anfonio
Madeira de Araujo Pais | 256837240 scmsjm@misericordiasjm.org Vitor Gongalves | 256837243 vitor@misericordiasjm.org
Vieira
Dra. Odete acesaveiro- Maria Anténia
Un|~dode de CL{IdOdOS na Comunidade S&o f’lnho 056664070 norte@csoazemeis.min- Baptista Silva 256816000 coord.enfermagem@cssimadeira.min-
Jodo da Madeira (Directora saude.pt
. saude.pt (Coordenadora)
Executiva)
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ANEXO 4 — DIMENSAO DAS ENTIDADES

ORGANIZACAO ASSOCIADOS COLABORADORES UTENTES
ACAM - Instituto de Linguas de S&o Jodo da Madeira 200 15 1 400
Associacdo de Apoio & Educacdo 30 10 36
Associacdo do Centro de Apoio aos I[dosos Sanjoanenses 250 30 113 + 100 familias
Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal 20/30 92 colaboradores e 3 voluntdrios efectivos 7
Associacdo Cultural e Recreativa "E Bom Viver" 120 120
Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntdrios de Sdo Jodo da Madeira 4500 19 Profissionais e 89 bombeiros voluntdrios 21 685 (populacdo concelhia)
Associacdo de Jovens Ecos Urbanos 105 10 11057

ATL Gente Miuda 450 22 360
Cdamara Municipal de Sdo Jodo da Madeira 273 21 685 (populacdo concelhia)
Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga, E.P.E. 1669 340 000
Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Sdo Jodo da Madeira 16 158
Conferéncia S&o Vicente de Paulo e Sdo José 100 15 60 (mais esporddicos)
Cooperofivo de Educacdo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas de S. Jodo 131 2% 76

da Madeira

Creche de Albino Dias Fontes Garcia 105 49 217

Cruz Vermelha Portuguesa 200 1 103

Fabrica da Igreja Paroquial de Sdo Jodo da Madeira 3 Comunidade
Freguesia de Sdo Jodo da Madeira 3 21685
Habitar SGo Jodo, E.EM. 10 1135

Lions Clube Internacional 20 20 20

A Mutualidade de Santa Maria - Associacdo Mutualista 23 000 50 50 000

Obra Missiondria de Accdo Social 27 voluntdrios 27 40

Policia de Seguranca PUblica

23 100 nacional (64 local)

21 685 (populacdo concelhia)

Rotary Club de Sdo Jodo da Madeira

28

28

28

Santa Casa da Misericérdia de S&o Jodo da Madeira

550

208

785
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Unidade de Cuidados na Comunidade Sdo Jodo da Madeira

29 545
(inscritos no Centro de Saude)
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ANEXO 5 — FICHAS DE PROJETOS

Projecto social: Universidade Sénior

Data de inicio 05/12/2005

Data de fim Em continum

Entidade financiadora

Programa de financiamento

Entidades participantes Rotary Club Sdo Jodo da Madeira (promotor)
) Adultos
Grupos-alvo do projecto
Idosos
Objectivos Ocupacdo de tempos livres

Aulas; visitas de estudo; coro de alunos e
Actividades confeccdo/distribuicdo de sopa no dmbito
do Projecto “Sopa ao Idoso”

Dirigente 2
Recursos humanos

Professor 6 ou mais
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Projecto social: Sopa aos idosos

Data de inicio 01/10/2011
Data de fim Em continum
Entidade financiadora Junta de Freguesia de SGo Jodo da Madeira

Programa de financiamento

Rotary Club Sdo Jodo da Madeira (promotor)

Universidade Sénior RCSJM

Entidades participantes
Cruz Vermelha Portuguesa - NUcleo S.J.M.

Ecos Urbanos

Idosos/  adultos  carenciados e/ ou
incapacitados
Distribuicdo de sopas a idosos carenciados

Grupos-alvo do projecto

Objectivos . .
ou incapacitados
Actividades Distribuicdo da sopa
Dirigente 1
Recursos humanos Motorista 1

Voluntdrios para cozinhar e

distribuir a sopa é ou mais
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Projecto social: Animar Sénior

Data de inicio

01/09/2011

Data de fim

31/07/2012

Entidade financiadora

Autarquia local

Programa de financiamento

Entidades participantes

Cdamara Municipal de Sdo Jodo da Madeira
e Associacdo Cultural e Recreativa “E Bom
Viver”

Grupos-alvo do projecto

|dosos

Prevenir a soliddo e o isolamento;

Objectivos . .
Ocupar e animar os tempos livres
Desenvolvimento de actividades de cardcter
. [Udico e cultural: teatro, oesia,
Actividades P

comemoracdo de datas festivas e tardes
dancantes

Recursos humanos

Dirigente 1

Animador social 1

Animador musical 1
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Projecto social: Refrescar Sénior

Data de inicio 01/09/2011
Data de fim 31/07/2012
Entidade financiadora Autarquia local

Programa de financiamento

Cdamara Municipal de Sdo Jodo da Madeira

Entidades participantes e Associacdo Cultural e Recreativa “E Bom
Viver”
Grupos-alvo do projecto Idosos

Exercitar e exercer um melhor controlo sobre
as motricidades;

Proporcionar aos participantes momentos de
convivio e confraternizacdo;

Objectivos -
Possibilitar o} contacto com novas
actividades;
Contribuir para o bem-estar fisico social e
emocional

L Desenvolvimento de artes decorativas e

Actividades .

tfrabalhos manuais
Recursos humanos Monitor de trabalhos manuais 1
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Projecto social: Movimentar Sénior

Data de inicio

01/09/2011

Data de fim

31/07/2012

Entidade financiadora

Autarquia local

Programa de financiamento

Entidades participantes

Cdamara Municipal de Sdo Jodo da Madeira
e Associacdo Cultural e Recreativa “E Bom
Viver”

Grupos-alvo do projecto

|dosos

Objectivos

Contribuir para intensificar as relacoes
interpessoaqis;

Contribuir para o bem-estar fisico e psiquico;
Evitar ou diminuir as sinftomatologias
depressivas e as limitacoes fisicas

Actividades

Este projecto pretende dinamizar actividades
desportivas como: jogos de mesa, boccia,
gindstica geridtrica, thai shi e yoga

Recursos humanos

Professores de educacdo fisica 6
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Projecto social: CATE

Data de inicio 07/01/2009

Data de fim Em continum

Entidade financiadora

Programa de financiamento

Obra Missiondria de Accdo Social (promotor)

Entidades participantes Comissdo Nacional para a Legalizacdo de
Imigrantes
Grupos-alvo do projecto Imigrantes

Legaliza¢cdo de imigrantes;

Objectivos Integracdo na comunidade;

Estudo da lingua portuguesa

Aulas de portugués, apoio na legalizacdo de

Actividades imigrantes e apoio na utilizacdo de servicos
publicos
Voluntdrios (formados pela
Recursos humanos Comissado Nacional de 8

Legalizacdo de Imigrantes)
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Projecto social: Riscos Calculados

Data de inicio 16/02/2009
Data de fim 16/02/2013
Entidade financiadora Instituto da Droga e da Toxicodependéncia

Programa de financiamento | PRI - Eixo de Prevencdo

Associacdo de Jovens Ecos Urbanos
(promotor)

Cdamara Municipal de S. Jodo da Madeira
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis
Junta de Freguesia de S. Jodo da Madeira
Junta de Freguesia de S. Roque

Junta de Freguesia e de Cucujdes

CPClJ de S. Jodo da Madeira

CPCJ de Oliveira de Azeméis

Santa Casa da Misericérdia de S. Jodo da
Madeira (valéncias Trilho e Centro
Comunitario Porta Aberta)

Associacdo do Centro de Apoio aos Idosos
Sanjoanenses

Habitar S. Jodo E.E.M.

Centro Social e Paroquial de Nogueira do
Cravo

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de
Cucujdes

EB2/3 Dr. Ferreira da Silva - Cucujdes
Agrupamento Vertical das Escolas do Couto
de Cucujaes

Criancas

Entidades participantes

Grupos-alvo do projecto Jovens

Familia e Comunidade

Melhorar a qualidade das intervencodes
locais ao nivel da prevencdo de consumos;
Promover nas criancas e jovens factores de
proteccdo que permitam evitar ou adiar os
comportamentos de risco associados Qo
consumo de substancias licitas e ilicitas;

Objectivos
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Promover competéncias parentais, pessoqis
e sociais junto de familias vulnerdveis.

Actividades

Formacdo de actualizacdo de
conhecimentos para técnicos ao nivel da
prevencado;

Reformulacdo e divulgacdo dos Manuais
técnicos, construidos na 1° fase do projecto;
Divulgacdo do Projecto (exemplo:
Readlizacdo do Encontro de Prevencdo
Precoce, no final do projecto) — Criancas 1°
Ciclo;

Infroducdo de conteldos preventivos ao
nivel do Projecto de Apoio Psicopedagdgico
(continuacdo da infervencdo mas agora em
confexto de sala de aula. Os restantes
grupos das restantes escolas permanecem,
assim como a intervencdo individual) EBI
Parrinho e EB1 Fundo de Vila (S. Jodo da
Madeira);

Intervencdo com criancas em meio escolar.
Em contexto de sala de aula, tfrabalhar-se-do
questdes relevantes para o) seu
desenvolvimento pessoal e social, bem como
dotd-los de competéncias que permitam
prevenir futuros comportamentos de risco
associados ao consumo de substancias. EB1's
Cucujdes e S. Rogque Jovens 2° e 3° Ciclos;
Aplicacdo do programa de prevencdo “Eu e
os Outros” em furmas de 7° e/ou 8° anos, e
em algumas fturmas, promover interaccdo
com criancas/jovens do 5° ano, para apoio
na integracdo de uma nova fase escolar
(padrinhos). Escolas com 2/3 Ciclos de
Cucujdes, de S. Jodo da Madeira e de S.
Roque;

Aplicacdo do programa de prevencdo “Eu e
os Outros” junto de jovens do 2° e 3° Ciclo,
em espaco ndo escolar. Espaco Habitar -
Orreiro e Mourisca;

Infervencdo junto das turmas CEF, em
contexto de sala de aula. Freguesias de
Cucujdes e S. Jodo da Madeira;

Gabinete de Apoio a Juventude que se
constituird como uma resposta para jovens,
ao nivel da prevencdo  indicada,
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privilegiando uma intervencdo no inicio do
consumo de substéncias psicoactivas licitas
e/ou ilicitas, no sentido da promocdo de um
estlo de vida adaptativo e saudavel.
Freguesia de Oliveira de Azeméis Familias;
Infervencdo com Familias, em contexto
grupal, trabalhando competéncias pessoais,
socicis e parentais. Familias oriundas de
Cucujdes, S. Roque e S. Jodo da Madeirq,
acompanhadas ao nivel da accdo social,
RSI, etc;

Intervencdo com filhos destas familias, em
contexto grupal, desenvolvendo  assim
competéncias pessoaqis e sociais. Criancas
das familias acompanhadas na accdo
supracitada

Recursos humanos

Psicologo 1

Educador Social 1
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Projecto social: Gabinete de Apoio ao Aluno - Escola Secunddria Serafim Leite

Data de inicio

28/10/2010

Data de fim

Em continum

Entidade financiadora

Programa de financiamento

Entidades participantes

Escola Secunddria Dr. Serafim Leite
(oromotor) e C.P.C.J. de Sdo JodGo da
Madeira

Grupos-alvo do projecto

Jovens

Apoio ao aluno com vista d prevencdo de

Objectivos situacdo de perigo, como primeira instdncia
em matéria de InfGncia e Juventude
Actividades Atendimento e aconselhamento ao aluno

Recursos humanos

Dirigente 1

Gestor de projecto 1

Professor 1
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Projecto social: Colonias de Férias para Cidadaos portadores de deficiéncia

visual

Data de inicio

22/08/2010

Data de fim

22/08/2011

Entidade financiadora

Programa de financiamento

Entidades participantes

ACAPO (promotor)

Fundacdo CESDA

Cdamara Municipal de Aveiro
Camara Municipal de Agueda

Grupos-alvo do projecto

Cidaddos portadores de deficiéncia visual

Integracdo social da pessoa com deficiéncia

Objectivos
Promover o lazer e bem-estar
Idas & praia
. Passeio de barco, a pé na praia
Actividades P P

Jogos na areia
Jogos tradicionais

Recursos humanos

Assistente social 1

Animador social 1
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Projecto social: Formagao EFA

Data de inicio 14/06/2010
Data de fim 31/12/2011
Entidade financiadora POPH - FSE

Programa de financiamento | POPH - FSE

A Mutualidade Santa Maria (promotor)
Autarquias

IPSS

Escolas

Empresas

CNO

Grupos-alvo do projecto Adultos

Entidades participantes

Conferir certificacdo escolar e qualificacdo
profissional aos adultos

Formacdo em sala;

Actividades Formacdo prdtica;

Formacdo em contexto de trabalho

Objectivos

Gestor de projecto 1
Psicdlogo 1
Recursos humanos Educador Social 1
Administrativo 1
TOC e formadores 6 ou mais
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Projecto social: Farmacia Social

Data de inicio

03/06/2011

Data de fim

03/06/2100

Entidade financiadora

A Mutualidade de Santa Maria

Programa de financiamento

Entidades participantes

A Mutualidade Santa Maria (promotor)
INFARMED

DGS

ARS

ACSS

Grupos-alvo do projecto

Familia e Comunidade

Associados e seus familiares

Objectivos

Promocdo da salude em matéria de
medicina  preventiva, curativa e de
reabilitacdo através da assisténcia
medicamentosa

Actividades

Venda de medicamentos e produtos
farmacéuticos a precos sociais;

Prestacdo de cuidados de saude;
Promocdo de actividades de prevencdo
(rastreios, vacinacdo, acgoes de
formacdo/sensibilizacdo, demonstracdo de
produtos e oferta de amostras)

Recursos humanos

Dirigente 5

Gestor de projecto 1

Enfermeiro/médico ou
profissional de salde
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Projecto social: Clinica Santa Maria (clinica Social)

Data de inicio

03/06/2011

Data de fim

03/06/2100

Entidade financiadora

A Mutualidade de Santa Maria

Programa de financiamento

Entidades participantes

A Mutualidade Santa Maria (promotor)
ERS

DGS

ARS

ACSS

USF

AM

Grupos-alvo do projecto

Familia e Comunidade

Associados e seus familiares

Objectivos

Promocdo da salude em matéria de
medicina  preventiva, curativa e de
reabilitfacdo através da assisténcia médica e
de enfermagem

Actividades

Readlizacdo de consultas e tratamentos de
medicina  preventiva, curativa e de
reabilitacdo (especialidades médicas, actos
de enfermagem e outros cuidados de saude
e bem estar);

Actividades de promocdo da prevencdo
(rastreios, accgoes de informacdo/
sensibilizacdo).

Recursos humanos

Dirigente 5

Gestor de projecto 1

Psicdlogo 1

Enfermeiro/médico ou

. , 6 ou mais
profissional de saude

Administrativo 2

60



Projecto social: NUcleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

Data de inicio

21/7/2009

Data de fim

Em continum

Entidade financiadora

Ministério da Saude

Programa de financiamento

Entidades participantes

UCC S. Jodo da Madeira (promotor)

Grupos-alvo do projecto

Criancas

Jovens

Familia e Comunidade

Objectivos

Promover os direitos das criancas e jovens,
em particular a sadde, através da
prevencdo da ocorréncia de maus-tratos, da
deteccdo precoce de factores de risco e
sinais de alarme, do acompanhamento e
prestacdo de cuidados e da sinalizacdo e ou
encaminhamento dos casos identificados

Actividades

Formacdo técnica dos elementos do Nucleo;
Reunides de apresentacdo dos objectivos do
Nucleo;

Reunides ordindrias mensais e reunides
extraordindrias quando necessdrio;
Realizacdo de protocolo de referéncia entre
o Centro Hospitalar Enfre o Douro e Vouga e
0s NACJR do ACES Aveiro Norte

Recursos humanos

Gestor de projecto 1

Assistente social 1

Psicdlogo 1

Enfermeiro/médico ou
profissional de saude

Administrativo 2
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Projecto social: Salde Mental Comunitaria

Data de inicio

14/07/2009

Data de fim

Em continum

Entidade financiadora

Programa de financiamento

Entidades participantes

UCC S. Jodo da Madeira (promotor)
Cdamara Municipal de S. Jodo da Madeira

Grupos-alvo do projecto

Pessoas com doenca mental

Objectivos

Caracterizacdo da populacdo com doenca
mental no Concelho de S. Jodo da Madeira;
Realizar intfervencdes direccionadas aos
utentes, familia e comunidade, de acordo
com as necessidades detectadas no sentido
de promover uma melhor socializacdo/
estimulacdo e aquisicdo de competéncias
destes utentes

Actividades

Criacdo de instrumentos de trabalho: fichas
de sindlizacdo e  questiondrios  de
caracterizacdo;

Criacdo de Base de Dados;
domicilidria/acompanhamento
personalizado e aplicacdo de questiondrios;
Tratamento dos dados obtidos; Elaboracdo
do Diagnéstico da Saude Mental no
Concelho

Visitacdo

Recursos humanos

Gestor de projecto 1

Assistente social 1

Enfermeiro/médico ou
profissional de saude
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Projecto social: Projecto "Arco-iris" - Parentalidade Saudavel

Data de inicio

04/06/2010

Data de fim

Em continum

Entidade financiadora

Programa de financiamento

Entidades participantes

UCC S. Jodo da Madeira (promotor)

Grupos-alvo do projecto

Mulheres  grdvidas, puérperas, recem-
nascidos e familias de risco inscritas no
Centro de Saude de S. Jodo da Madeira

Objectivos

Promover comportamentos de procura de
salude ao longo da gravidez/ parto/
puerpério;

Proporcionar um nascimento em seguranca
para a crianca/mae;

Promover a satisfacdo da made e familia
relativamente a experiéncia da gravidez e
nascimento

Actividades

Todas as inerentes as seguintes linhas de
intervencado: 1- Sessdes de preparacdo para
o parto e parentalidade sauddvel; 2- Visita
domicilidria & puérpera e ao recém-nascido
de risco; 3- Sessdes de acompanhamento
pos natal e recuperacdo pods-parto; 4- Apoio
a amamentacdo; 5 - Massagem Infantil

Recursos humanos

Gestor de projecto 1

Psicologo 1

Enfermeiro/médico ou
profissional de saude
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Projecto social: Programa da Sadde Escolar

Teve inicio em 1980, mas foi sendo
sucessivamente reformulado

Data de inicio

Data de fim Em continum

Entidade financiadora

Programa de financiamento

Unidade de Saude Publica - ACES Aveiro
Entidades participantes Norte (promotor) e UCC Sdo Jodo da
Madeira

Criancas

Jovens

Grupos-alvo do projecto — -
Familias e comunidade

Comunidade educativa em geral

Promocdo e educacdo para a saude numa
abordagem em meio  escolar  dos
determinantes da saude relacionados com
os estilos de vida, como a alimentacdo,
actividade fisica, a gestdo do stress e ainda
factores de risco como o tabaco,
substéncias aditivas, dlcool, etc;

Aquisicdo de conhecimentos que
confribuam para vivenciar uma sexualidade
responsavel

Todas as actividades inerentes aos seguintes
projectos: 1- Projecto "Um Sorriso para toda a
vida"; 2- Projecto "Sexualidade Segura"
(Janeiro 2011); 3- Projecto "Saber comer para
bem viver" (inicio a Janeiro 2010); 4- Projecto
"De pequenino escolho o caminho"

Objectivos

Actividades

Gestor de projecto 1

Recursos humanos - —
Enfermeiro/médico ou

profissional de saude
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Projecto social: Banco Local de Voluntariado

Data de inicio 30/06/2011
Data de fim Em continum
Entidade financiadora Associacdo de Jovens Ecos Urbanos

Programa de financiamento

Associacdo de Jovens Ecos Urbanos
(promotor)

Leigos da Boa Nova

Sta. Casa da Misericérdia de S.J. da Madeira
ACAIS - Associacdo do Centro de Apoio a
Idosos Sanjoanense

CERCI de S.J. da Madeira

Cdamara Municipal de S. Jodo da Madeira
Centro de Saude de S. Jodo da Madeira
Universidade Aberta

Entidades participantes

Jovens

Adultos

Incentivar e fomentar a prdatica do
Voluntariado a favor da comunidade;
Promover o enconfro entre a procura e
oferta do voluntariado;

Objectivos Formar voluntdrios e agentes institucionais no
dmbito da prdtica do voluntariado;

Divulgar projectos e oportunidades de
voluntariado; promocdo do voluntariado a
nivel concelhio;

Infegrar municipes que queiram prestar
servico de voluntariado nas diversas
entidades do concelho; dinamizacdo de
actividades diversas no dmbito do AEV 2011

Grupos-alvo do projecto

Actividades

Dirigente 5

Gestor de projecto 1
Recursos humanos

Assistente social 4

Psicdlogo 3
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Enfermeiro/médico ou
profissional de saude
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Projecto social: Semana da Juventude

Data de inicio 15/04/2011
Data de fim 21/04/2011
Entidade financiadora Cdamara Municipal de S. Jodo da Madeira

Programa de financiamento

Associacdo de Jovens Ecos Urbanos
(promotor)

Cdamara Municipal de S. Jodo da Madeira
Associacdo Estamos Juntos

ADS - Associacdo Desportiva Sanjoanense
CCD - Centro Cultural e Desportivo
Associacdo de Promocdo de Juventude
Entidades participantes S. Jodo Health Club

Escola de danca Ana Luisa Mendonca
Academia de Danca Liliana Leite

Escola Secunddria Serafim Leite

Junta de Freguesia de S. Jodo da Madeira
Pacos da Cultura de S. Jodo da Madeira
Escola Secunddria Jodo da Silva Correia
Escola Secunddria 2,3 Oliveira JUnior

Criancas

Grupos-alvo do projecto Jovens
Adultos

Promocdo de um programa cultural e
desportivo, com qualidade, quantidade e
diversidade ao longo de uma semana,
envolvendo a comunidade, com actividades
gue se complementem e envolvam em
especial ajuventude.

Concertos de MUsica

Danca

Oficinas tematicas

Actividades Desportivas

Concurso de Fotografia Cinema Teatro
Actividades Recreativas

Objectivos

Actividades
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Recursos humanos

Dirigente 6 ou mais
Gestor de projecto 2
Administrativo 2
Monitor; Animador Sociocultural; .
6 ou mais

Voluntdario; Técnico de Desporto
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Projecto social: Férias Animadas

Data de inicio

01/08/2011

Data de fim

31/08/2011

Entidade financiadora

Associacdo de Jovens Ecos Urbanos

Programa de financiamento

Entidades participantes

Associacdo de Jovens Ecos Urbanos
(promotor)

Cdamara Municipal de S. Jodo da Madeira
Junta de Freguesia de S. Jodo da Madeira

Grupos-alvo do projecto

Criancas

Jovens

Objectivos

Promover e dinamizar a ocupacdo dos
tempos livres dos jovens

Actividades

Actividades desportivas;
Oficinas diversas;
Acampamento;

Piscina e Praia;

Festa Final

Recursos humanos

Dirigente 5

Gestor de projecto 1

Assistente social 1

Educador Social 1

Auxiliar de Servicos Gerais 1

Administrativo 1

Animador Sociocultura; Monitor;
Voluntdrio; Técnico de Desporto; | 6 ou mais
Auxiliar de ocupacdo
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ANEXO 6 — FICHAS TECNICAS DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Resposta social: GAV - Gabinete de Apoio a Vitima

Acordo com a Seguranca Social Ndo
Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
i Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de utentes o o

Concelho de residéncia dos utentes

Sdo Jodo da Madeira

o . Abertura 09h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 17h00
semana
Hora de almoco | 12h00 as 14h00
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Nd&o
Dirigente 1
Recursos humanos Psicologo 1

Administrativo

NOTA: O GAV iniciou a sua actividade a 01/04/2011, contando com a participacdo de outras entidades
para além da Cruz Vermelha Portuguesa: i) PSP; i) CPCJ; iii) Ordem dos Advogados. A principal actividade
deste Gabinete é a da prestacdo de apoio psicolégico, juridico e social a pessoas vitimas de violéncia

doméstica.
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Resposta social: Centro de recursos

Acordo com a Seguranca Social Ndo

Outra fonte de financiamento Ndo

Total C/ acordo | S/ acordo

NUmero de lugares

Total C/ acordo | S/ acordo

363

atendimentos
NUmero de utentes anuais

(80 utentes
apoiados em

géneros
alimentares)

Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira

o _ Abertura 092h00
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 17h00
semana
Hora de almoco 12h00 &s 14h00
] Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo
Dirigente 1
Psicdlogo 1
Recursos humanos Auxiliar Servicos Gerais 2
Administrativo 1
Motorista 1

NOTA: O Centro de Recursos iniciou a sua actividade a 01/01/2010, sendo a Cruz Vermelha Portuguesa o seu
promotor. Como parceiros, o Centro tem: i) Conferéncia S. Vicente de Paulo; i) Associagdo de Jovens Ecos
Urbanos; i) Cdmara Municipal de S. Jodo da Madeira; iv) Centro Comunitdrio Porta Aberta da Santa Casa
da Misericérdia; v) CERCI; vi) Habitar S. Jo&o; vii) Instituto de Solidariedade e Seguranga Social - Centro
Distrital de Aveiro - Servigo Local SJM; vii) Protocolo RSI — ACAIS.

Com o objectivo de cenfralizar todos os donativos na sede da CVP de Sdo Jodo da Madeira, o Centro de
Recursos tem como principais actividades: i) recepgdo e friagem de todos os artigos recebidos — roupa,
calcado, brinquedos, electrodomésticos, mobilidrio, livros, artigos decorativos, etc; i) seleccdo dos artigos
por tamanho e idades, homem, senhora, crianca, bebés e colocacdo em prateleiras devidamente
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identificadas; i) doacdo de roupa e calcado, executada em impresso préprio, conforme a necessidade da
mesma; iv) execucdo do pedido e entrega aos utentes; v) cedéncia de ajudas técnicas a pessoas
necessitadas; vi) organizagdo e manutencdo da loja social.

Este € um Centro que se destina a um leque muito abrangente de grupos populacionais: i) criancas; ii)
jovens; iii) adultos; iv) idosos; v) familia e comunidade; vi) pessoas com deficiéncia; vii) pessoas

toxicodependentes; viii) pessoas vitimas de violéncia doméstica.

Em 2011 foram enviados 6 contentores de roupa para os PALOP e foi disponibilizado vestudrio/calcado para
15 instituicoes do territério nacional.
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Resposta social: Centro de Actividades Tempos Livres

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 28/08/1996

Outra fonte de financiamento

Sim, as quotas dos associados

) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
20 20
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes 2 s

Concelho de residéncia dos utentes

Sdo Jodo da Madeira

Santa Maria da Feira

Oliveira de Azeméis

. . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 18h30
semana
Hora de almoco
] Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo

Recursos humanos

Educador de Inféncia

Auxiliar Servicos Gerais
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Resposta social: Centro de Actividades Ocupacionais

Acordo com a Seguranca Social Sim, assinado a 21/10/1994

Outra fonte de financiamento Sim, as quotas dos associados &

donativos
i Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
30 30
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
40 30 10

Sdo Jodo da Madeira

Santa Maria da Feira
Concelho de residéncia dos utentes

Oliveira de Azeméis

Arouca
B . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 18h00

semana
Hora de almoco
Abertura

Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho

semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Sim, 23 pessoas

Assistente social 1

Psicdlogo 1
Professor de Educacdo
Fisica

Terapeuta Ocupacional

Recursos humanos .
Educador de Inféncia

Cozinheiro

Auxiliar Servicos Gerais

Administrativo

NINIONNN|— | —

Motorista
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Resposta social: Centro de Recursos para a Inclusao

Acordo com a Seguranca Socidal

Nao

Outra fonte de financiamento

Ministério da Educacdo

i Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
22 22

Concelho de residéncia dos utentes

Sdo Jodo da Madeira

Santa Maria da Feira

Oliveira de Azeméis

Arouca
o . Abertura 09h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 16h00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Nd&o

Recursos humanos

Educador de Inféncia

Terapeuta Ocupacional

Terapeuta da Fala

Fisioterapeuta

Auxiliar de Servicos Gerais
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Resposta social: Lar Residencial

Acordo com a Seguranca Social

Sim, assinado a 17/10/2005

Outra fonte de financiamento

Sim, as quotas dos associados,

donativos e pensdes sociais

i Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
8 8
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
8 8
Sdo Jodo da Madeira
Santa Maria da Feira
Concelho de residéncia dos utentes
Oliveira de Azeméis
Castelo de Paiva
Abertura
Hordrio de funcionamento durante a
Fecho
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Sim, 12 pessoas
Dirigente 6 ou mais
Assistente social 1
Recursos humanos —
Psicélogo 1
Auxiliar Servicos Gerais 4
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Resposta social: Formagao Profissional

Acordo com a Seguranca Social Ndo
IEFP (media 6.2 do POPH) e venda de
Outra fonte de financiamento produtos confeccionados pelos
formandos
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
20 20
i Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de utentes
20 20

Séo Jodo da Madeira

Santa Maria da Feira
Concelho de residéncia dos utentes

Oliveira de Azeméis

Arouca
o . Abertura 10h00
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 17h00
semana
Hora de almoco
] Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Sim, DGERT
Lista de espera Ndo
Dirigente 6 ou mais
Assistente social 1
Psicdlogo 1
Recursos humanos -
Motorista 1
Formador 4
Vigilante 1
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Entidade prestadora: Associagdo do Centro de Apoio aos Idosos

Sanjoanenses
Acordo com a Seguranca Social Sim, assinado a 29/06/2001
Outra fonte de financiamento Sim, mensalidades de clientes
i Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
20 15 5
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
15 15 0
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 0%h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 17h00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Sim, MAQISS
Lista de espera Ndao

Direccdo Técnica

Animador Sociocultural

Ajudante Accdo Directa

Recursos humanos - -
Cozinheiro

Auxiliar Servicos Gerais

Administrativo
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Entidade prestadora: Associagdo do Centro de Apoio aos Idosos

Sanjoanenses
Acordo com a Seguranca Social Sim, assinado a 29/06/2001
Outra fonte de financiamento Sim, mensalidades de clientes
i Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
35 35
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
35 35

Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira

o . Abertura 08h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 18M00
semana
Hora de almoco
Abertura 08h00
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho 14h00
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Sim, MAQISS
Lista de espera Ndao

Direccdo Técnica 1

J—

Assistente social

Ajudante Accdo Directa
Recursos humanos

N | O~

Cozinheiro/Ajud. Cozinha

Auxiliar Servicos Gerais 1

Administrativo 1

* Funciona 24h em regime de tele-assisténcia
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Entidade prestadora: Associagdo do Centro de Apoio aos Idosos

Sanjoanenses
Acordo com a Seguranca Socidal Sim, assinado a 12/10/2011
Outra fonte de financiamento Sim, mensalidades de clientes
i Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
40 40
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
32 32
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 08h00
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 18h30
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Sim, MAQISS
Lista de espera Ndao

Direccdo Técnica

Animador Sociocultural

Recursos humanos

Cozinheiro

Auxiliar Servicos Gerais

1
1
Ajudante Accdo Directa 2
1
1
1

Administrativo
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Entidade prestadora: Associagdo do Centro de Apoio aos Idosos

Sanjoanenses
Acordo com a Seguranca Social Sim, assinado a 12/10/2011
Outra fonte de financiamento Sim, mensalidades de clientes
i Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
60 30 30
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
31 30 1
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 08h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 18M00
semana
Hora de almoco
Abertura 08h00
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho 14h00
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Sim, MAQISS
Lista de espera Ndao

Direccdo Técnica 1

J—

Assistente social

Ajudante Accdo Directa
Recursos humanos

N | O~

Cozinheiro/Ajud. Cozinha

Auxiliar Servicos Gerais 1

Administrativo 1

* Funciona 24h em regime de tele-assisténcia
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Resposta social: Protocolo de RSI

Acordo com a Seguranca Social

Sim, assinado a 21/06/2005

Outra fonte de financiamento Ndo
i Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de lugares*
100 100
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 092h00
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 17h00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada
Lista de espera
Assistente social 1
Psicdlogo 1
Recursos humanos -
Educador Social
Ajudante Accdo Directa 2

* Neste caso concreto, sdo contabilizadas “Familias”.
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Resposta social: Espaco Fantasia e Espago de Atendimento da Mourisca

Acordo com a Seguranca Socidal Ndo
Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
80 80
; Total C/ acordo | §/acordo
NUmero de utentes
80 80
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 10h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 2000
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Sim, 8 pessoas
Assistente social 2

Recursos humanos

Educador Social

Técnico Profissional de
Animacdo Social
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Resposta social: Espaco Fantasia

Acordo com a Seguranca Socidal Ndo
Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
3 3
; Total C/ acordo | §/acordo
NUmero de utentes
3 3
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 10h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 2000
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao

Recursos humanos

Assistente social

Técnico Profissional de
Animacdo Social
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Resposta social: Ninho da Crianga

Acordo com a Seguranca Social

Sim, assinado a 01/09/2001

Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
86 86
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
86 86
Sdo Jodo da Madeira
Concelho de residéncia dos utentes | Santa Maria da Feira
Oliveira de Azeméis
o . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante Fecho 19M00
a semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Sim, 55 pessoas
. 1 (meio
D t
irigente fempol
Educador de Infancia 4
Cozinheiro 1
Recursos humanos Adminisirativo 1 (meio
tempo)
Ajudante cozinha 1
Auxiliares accdo educativa 13

Auxiliar educacdo infancia
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Resposta social: Colégio Infantil de Santa Filomena

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 14/06/2011

Outra fonte de financiamento

Sim, Ministério da Educacdo

) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
133 133
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
131 131
Sdo Jodo da Madeira
Concelho de residéncia dos utentes | Santa Maria da Feira
Oliveira de Azeméis
o . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 19M00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo
.. 1 (meio
D f
irigente tempo)
Educador de Inféncia 6
Cozinheiro 1
Auxiliar Servicos Gerais 3
Recursos humanos Administrativo I (meio
tempo)
Ajudantes accdo
. 9
educativa
Ajudante cozinha 1
Encarregado servicos :
gerais
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Resposta social: Atendimento/Acompanhamento Social

Acordo com a Seguranca Social

Sim, assinado a 17/05/1991

Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes*
158
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 0%h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 17h30
semana
Hora de almoco
] Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao
Dirigente 1
Gestor de projecto 1
Assistente social 6 oU Mais
Psicodlogo 4

Recursos humanos

Enfermeiro/médico ou

. , 1
profissional de saude

Administrativo 1

Agente da PSP 1

* Neste caso concreto, sdo contabilizados “Processos activos™.
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Resposta social: Ajuda alimentar

Acordo com a Seguranca Socidal

Nao

Outra fonte de financiamento

Sim, donativos da
disponibilizada

pela

Igreja e verba

Cémara

Municipal de S. JoGo da Madeira

; Total C/ acordo | §/ acordo
Numero de lugares
] Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
60 _
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 15h00
Hordrio de funuonome\n’ro dgron’re a Fecho 18h00
semana (apenas a 3¢ feira)
Hora de almoco
] Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo
Recursos humanos Voluntdrias vicentinas 10
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Resposta social: Visitagdo domiciliaria a doentes

Acordo com a Seguranca Socidal Ndo
Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
; Total C/ acordo | §/acordo
NUmero de utentes s
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
Hordrio de funcionamento durante a | Aberfura —
semana (ndo hd dia/hordrio Fecho
especifico para a visitacdo) Hora de almoco
] Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao
Recursos humanos Voluntdrias vicentinas 9
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Resposta social: Ajuda medicamentosa e comparticipagdo de facturas de

daguaq, gas e electricidade de familias carenciadas

Acordo com a Seguranca Social

Nao

Outra fonte de financiamento

Sim, donativos da

Igreja e verba

anual disponibilizada pela Cémara
Municipal de S. JoGo da Madeira

; Total C/ acordo | §/ acordo
Numero de lugares
] Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes —
Variavel
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
Abertura
Hordrio de funcionamento durante a
- . ‘e Fecho .
semana (ndo ha dia especifico)
Hora de almoco
] Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo
Recursos humanos Voluntdrias vicentinas 9
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Resposta social: Centro de Actividades Ocupacionais

Acordo com a Seguranca Socidal Ndo
Outra fonte de financiamento Sim, IEFP
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes -
Variavel
Sdo Jodo da Madeira
Oliveira de Azeméis
Concelho de residéncia dos utentes | ilhavo
Agueda
Estarreja
o . Abertura 0%9h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 17h00
semana
Hora de almoco | 13h as 14h
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Sim
Enfermeiro/médico ou 5

Recursos humanos

profissional de saude

Auxiliar Servicos Gerais 2
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Resposta social: Centro de Atendimento e Acompanhamento e Animagao

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim

Outra fonte de financiamento

Sim, acordos atipicos da Seguranca

Social
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de lugares
; Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes —
Varidvel
Sdo Jodo da Madeira
Vagos
Concelho de residéncia dos utentes | Aveiro
Agueda
Estarreja
Abertura
Hordrio de funcionamento durante a
Fecho
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Sim
Lista de espera Sim, 12 pessoas
Assistente social 1
Psicologo 1
Enfermeiro/médico ou 5
Recursos humanos profissional de saude
Auxiliar Servicos Gerais 2
Animadores sdcio- 5

culturais
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Resposta social: Creche

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 30/04/1998

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
50 50
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
36 36
Sdo Jodo da Madeira
Santa Maria da Feira
Concelho de residéncia dos utentes
Oliveira de Azemeis
Vale de Cambra
o . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Focho 19h30
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de Fech
semana echo E—
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndo
Dirigente 1
Psicdlogo 1
Educador Social
Recursos humanos —
Educador de Inféncia 2
Ajudante Accdo Directa | 6 ou mais

Auxiliar Servicos Gerais

1
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Resposta social: Troca de Saberes - Centro de Convivio

Acordo com a Seguranca Socidal Sim, assinado a 28/06/2004
Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
30 30
; Total C/ acordo | §/acordo
NUmero de utentes
18 18
Concelho de residéncia dos utentes Sdo Jodo da Madeira
o . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Focho 19h30
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao
Dirigente 1
Recursos humanos Psicologo 1
Auxiliar Servicos Gerais 1
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Resposta social: Acompanhamento psico-social

Acordo com a Seguranca Social

Nao

Outra fonte de financiamento

Sim, quotizacdes dos associados

) Total C/ acordo | §/ acordo
Numero de lugares
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes 23 000 23 000
(associados) - (associados)

Concelho de residéncia dos utentes

Terras de Santa Maria (inclui Albergario-
a-Velha; Arouca, Espinho; Castelo
Paiva; Estarreja; Gondomar; Murtosa;
Oliveira de Azemeéis; Ovar; SIM; Santa
Maria da Feira; Sever de Vouga, Vale
de Cambra e vila Nova de Gaia)

. . Abertura 02h00
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 18h30
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo

Recursos humanos

Assistente social

Psicdlogo

Educador Social

Administrativo
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Resposta social: Ajuda Alimentar (PCAAC)

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 01/07/2011

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
124 124
Ovar
Concelho de residéncia dos utentes | Espinho
Santa Maria da Feira
o . Abertura 0?2h00
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 18h30
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo
Assistente social 1
Recursos humanos Educador Social 1
Administrativo 1

NOTA: A Ajuda Alimentar iniciou a sua actividade a 01/07/2011 e tem o seu término previsto para 31/12/2011,
sendo a Seguranca Social a enfidade financiadora. Como parceiros, a Ajuda Alimentar tem: i) a
Mutualidade Santa Maria; ii) IPSS; i) Autarquias; iv) Igrejas.

Aquelas entidades tém por objectivo atribuir ajuda alimentar aos mais carenciados, nomeadamente: i)
criancas; ii) jovens; iii) adultos; iv) idosos; v) familia e comunidade; vi) pessoas com deficiéncia; vii) pessoas
toxicodependentes; viii) pessoas vitimas de violéncia doméstica.
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Resposta social: Programa de Ajudas Técnicas

Acordo com a Seguranca Social Ndo
Outra fonte de financiamento Nd&o
Total C/ acordo | S/ acordo
29 000 (n.°
NUmero de lugares de inscritos
no Centro - -
saude)
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
86 _
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 08h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 2000
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Sim, 8 pessoas
Gestor de projecto 1
R h —
SCUrs0s umanos Enfermeiro/médico ou 5

profissional de saude
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Resposta social: Equipa de Cuidados Continuados Integrados

Acordo com a Seguranca Social Sim, assinado a 06/12/2010
Outra fonte de financiamento Ministério da Salde — acordo assinado
a 06/12/2010
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de lugares
20
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes 5
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
Abertura 08h00
Hordri f i 1 i
ordrio de funcionamento durante a Fecho 20h00
semana
Hora de almoco
Hordrio de funcionamento ao fim de | Abertura 09h00
semana Hordrio de funcionamento ao | Fecho 17h00
fim de semana/feriado Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo
Gestor de projecto 1
Assistente social 1
4 (2
Enfermeiro/médico ou enfermeiros
Recursos humanos .. .
profissional de saude e?2
médicos)
Psicdlogo 1
Administrativo 1
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Resposta social: Cuidar de Quem Cuida

Acordo com a Seguranca Social

Nao

Outra fonte de financiamento

Sim, Fundacdo Calouste Gulbenkian e
Alto Comissariado da Saude

) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes 35

Concelho de residéncia dos utentes

Sdo Jodo da Madeira

o . Abertura 09n00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 17h00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao

Recursos humanos

Assistente social

Psicdlogo

Enfermeiro/médico ou
profissional de saude
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Resposta social: Programa de Saude do Idoso

Acordo com a Seguranca Social Ndo
Outra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
; Total C/ acordo | §/acordo
NUmero de utentes
20 -
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 08h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 2000
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao
Assistente social 1
R h
SCUR0s NuMaAnos Enfermeiro/médico ou 5

profissional de saude
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Resposta social: Centro de Actividades de Tempos Livres

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 20/11/2007

Outra fonte de financiamento

Sim, Cé@mara Municipal de Sdo Jodo

da Madeira (no dmbito das AEC)

) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de lugares
360 360
; Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
360 360
Sdo Jodo da Madeira
Concelho de residéncia dos utentes | Oliveira de Azeméis
Santa Maria da Feira
Hordrio de funcionamento durante a | Abertura 07h30
semana (em interrupcoes lectivas e Fecho 19M00
férias escolares funciona das 07h30 das
Hora de almoco | 09h as 15h30
19h)
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Nd&o
Dirigente 2
Psicdlogo 1
Educador de InfGncia 2
Recursos humanos - — -
Ajudante Accdo Directa | 6 ou mais
Auxiliar Servicos Gerais 1
Animador Sécio Cultural 4
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Resposta social: Centro Comunitario

Acordo com a Seguranca Socidal Sim, assinado a 22/07/2002
Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes g

Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira

Auxiliar Servicos Gerais
Administrativo
Motorista

Animador Sécio Cultural 1
Monitor 1
Auxiliar de ocupacdo 1
Técnico superior de
educacdo

o . Abertura 09h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 19M00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao
Dirigente 5
Gestor de projecto 1
Assistente social 1
Psicdlogo 1
1
1

Recursos humanos
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Resposta social: Centro de Dia para a Terceira Idade

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 01/01/2011

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
15 15
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
15 15
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 08h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 19M00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao
Dirigente 1
Assistente social 1
Enfermeiro/médico ou :
profissional de saude
Ajudante Accdo Directa

Recursos humanos

Cozinheiro

Auxiliar Servicos Gerais

Administrativo

Motorista

Animador sécio-cultural
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Resposta social: Actividades Extra Curriculares

Acordo com a Seguranca Socidal Ndo

Outra fonte de financiamento Sim, Cdmara Municipal de S. Jodo da

Madeira
) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de lugares
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes

Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira

o . Abertura 15h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 17h30
semana
Hora de almoco
] Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao
Dirigente 1
Ajudante Accdo Directa 2
Recursos humanos Auxiliar Servicos Gerais 1
Motorista 1
Técnico de ATL 5
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Resposta social: Lar de Idosos S. Manuel

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 01/01/2011

Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
108 90 18
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
97 90 7
Sdo Jodo da Madeira
Santa Maria da Feira
Concelho de residéncia dos utentes | Oliveira de Azeméis
Vale de Cambra
Arouca
o . Abertura 00h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 2400
semana
Hora de almoco
Abertura 00h00
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho 24nh00
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Sim, NP EN ISO 2001: 2008
Lista de espera Sim, 78 pessoas
Psicodlogo 1
Ajudante Accdo Directa | 6 ou mais
Recursos humanos Cozinheiro 4
Auxiliar Servicos Gerais 6 ou mais

Director Técnica

1
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Resposta social: Casa de Repouso Manuel Pais Vieira JUnior

Acordo com a Seguranca Socidal Ndo
Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
80 80
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
52 - 52
Sdo Jodo da Madeira
Santa Maria da Feira
Concelho de residéncia dos utentes | Porto
Lisboa
Outros
o . Abertura 00h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 2400
semana
Hora de almoco
Abertura 00h00
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho 24h00
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Nd&o
Assistente social 1
Educador Social 1
Enfermeiro/médico ou 5
e EUEES AR GIRES profissional de saude
Ajudante Accdo Directa | 6 ou mais
Cozinheiro 4
Auxiliar Servicos Gerais 6 ou mais
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Resposta social: Centro de Acolhimento Tempordrio

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 01/07/2001

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
30 30
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
23 23
Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira
o . Abertura 00nh00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 2400
semana
Hora de almoco
Abertura 00nh00
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho 24nh00
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao
Assistente social 1
Psicologo 1
Enfermeiro/médico ou :
RecUrsos humanos profissional de saude
Ajudante Acc¢do Directa | 6 ou mais
Cozinheiro 5

Auxiliar Servicos Gerais

1

Administrativo

1
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Resposta social: Infantdario Abrigo Infantil das Laranjeiras

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 01/09/1998

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
60 60
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
60 60
Sdo Jodo da Madeira
Oliveira de Azeméis
Concelho de residéncia dos utentes
Santa Maria da Feira
Vale de Cambra
o . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Focho 19M00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de Fech
semana echo E—
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Sim, 10 pessoas
Educador de Infé&ncia 2
Recursos humanos Ajudante Accdo Directa | 6 ou mais

Auxiliar Servicos Gerais

1
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Resposta social: Centro de Atendimento e Acompanhamento VIH Trilho

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 01/10/1999

Outra fonte de financiamento

Sim, Santa Casa da Misericérdia de S.
Jodo da Madeira

) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de lugares
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
50 50

Concelho de residéncia dos utentes

Sdo Jodo da Madeira

o . Abertura 09h30
Hordrio de funcionamento durante a Focho 17h30
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao

Recursos humanos

Assistente social

Psicdlogo

Auxiliar Servicos Gerais
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Resposta social: Centro Comunitdrio Porta Aberta

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 01/05/2000

Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
Total C/ acordo | S/ acordo

NUmero de utentes

Concelho de residéncia dos utentes

Sdo Jodo da Madeira

o . Abertura 0?2h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 18M00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao

Recursos humanos

Assistente social

Psicdlogo

Administrativo

Outro
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Resposta social: Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e
Manutencgao

Acordo com a Seguranca Social Sim, assinado a 22/11/2007
Outra fonte de financiaomento Sim, Ministério da Sadde
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
19 19
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
19 19
Sdo Jodo da Madeira
Santa Maria da Feira
Concelho de residéncia dos utentes | Oliveira de Azeméis
Ovar
Vale de Cambra
o . Abertura 00h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 2400
semana
Hora de almoco
Abertura 00h00
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho 24nh00
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Sim, NP EN ISO 9001:20078
Lista de espera Nd&o
Dirigente 1
Assistente social 1
Psicdlogo 1
Enfermeiro/médico ou )
Recursos humanos . , 6 ou mais
profissional de saude
Ajudante Accdo Directa | 6 ou mais
Auxiliar Servicos Gerais 1
Administrativo 1
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Resposta social: Equipa de Intervengado Directa - Trilho

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 01/10/1999

Outra fonte de financiamento

Sim, Santa Casa da Misericérdia de S.
Jodo da Madeira

) Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de lugares
; Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
150 150
Sdo Jodo da Madeira
Santa Maria da Feira
Concelho de residéncia dos utentes
Oliveira de Azeméis
Outro
o . Abertura 092h30
Hordrio de funcionamento durante a Focho 17h30
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de Fech
semana echo E—
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndo
Assistente social 2

Recursos humanos

Psicdlogo

Auxiliar Servicos Gerais
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Resposta social: Creche Artes e Traquinices

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 28/08/2008

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
71 60 11
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
68 60 8
Sdo Jodo da Madeira
Concelho de residéncia dos utentes | Santa Maria da Feira
Oliveira de Azeméis
o . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 19M00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Sim, 26 pessoas
Assistente social 1
Educador de Inféncia 4
Ajudante Accdo Directa | 6 ou mais
Recursos humanos - -
Cozinheiro
Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar de copa
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Resposta social: ATL PO DE GIZ

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 12/11/2007

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
20 20
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
29 20 9

Sdo Jodo da Madeira

Concelho de residéncia dos utentes | Santa Maria da Feira

Oliveira de Azeméis

o . Abertura 08h30
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 18h30
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho

semana

Hora de almoco

Resposta certificada Ndo

Lista de espera Sim, 2 pessoas

Recursos humanos Técnicas de ATL 2
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Resposta social: ATL CONDES/CARQUEJIDO

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 12/11/2007

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
35 35
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
37 35 2

Concelho de residéncia dos utentes

Sdo Jodo da Madeira

Santa Maria da Feira

Oliveira de Azeméis

. . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 19h00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo

Recursos humanos

Técnicas de ATL
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Resposta social: ATL FONTAINHAS

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 12/11/2007

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
50 50
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
50 50

Concelho de residéncia dos utentes

Sdo Jodo da Madeira

Santa Maria da Feira

Oliveira de Azeméis

. . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 19h00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo

Recursos humanos

Técnicas de ATL
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Resposta social: ATL CASALDELO

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 12/11/2007

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
30 30
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes 3 ” ]

Concelho de residéncia dos utentes

Sdo Jodo da Madeira

Santa Maria da Feira

Oliveira de Azeméis

. . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 19h00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo

Recursos humanos

Técnicas de ATL

117



Resposta social: ATL ESPADANAL

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 12/11/2007

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
50 50
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
56 50 6

Concelho de residéncia dos utentes

Sdo Jodo da Madeira

Santa Maria da Feira

Oliveira de Azeméis

. . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 19h00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo

Recursos humanos

Técnicas de ATL
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Resposta social: ATL ABC

Acordo com a Seguranca Socidal Sim, assinado a 12/11/2007
Outra fonte de financiamento Ndo
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
35 35
Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
26 26

Concelho de residéncia dos utentes | SGo Jodo da Madeira

o . Abertura 09h00
Hordrio de funcionamento durante a Focho 19M00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Ndao
Dirigente 1
Educador Social 1
Recursos humanos Ajudante Accdo Directa 2

Auxiliar Servicos Gerais 1

Administrativo 1
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Resposta social: PRE-ESCOLA DA SCMSJM - CENTRO INFANTIL

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 04/12/2010

Recursos humanos

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
100 100
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
100 100
Sdo Jodo da Madeira
Santa Maria da Feira
Concelho de residéncia dos utentes | Oliveira Azeméis
Arouca
Ovar
o . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Focho 19M00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Nd&o
Educador de Inféncia 4
Ajudante Accdo Directa 4
Auxiliar Servicos Gerais 4
1

Motorista

Directora técnica e

pedagdgica
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Resposta social: CRECHE DA SCMSJM - CENTRO INFANTIL

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 04/12/2010

Ouvutra fonte de financiamento Nd&o
) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
84 76 8
) Totall C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes
84 76 8
Sdo Jodo da Madeira
Santa Maria da Feira
Concelho de residéncia dos utentes | Oliveira Azeméis
Arouca
Ovar
o . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Focho 19M00
semana
Hora de almoco
Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Nd&o
Lista de espera Nd&o
Educador de Inféncia 5
Ajudante Acc¢do Directa | 6 ou mais
Auxiliar Servicos Gerais 5
Recursos humanos -
Motorista 1
Directora técnica e :
pedagdgica
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Resposta social: INFANTARIO ABRIGO INFANTIL DAS LARANJEIRAS - PRE-ESCOLA

Acordo com a Seguranca Socidal

Sim, assinado a 12/09/1991

Outra fonte de financiamento

Sim, (receitas proprias pela prestacdo
se servicos — comparticipacdes de
utentes - e transferéncias da
misericérdia - afectacdo de rendas
patrimoniais da instfituicdo)

) Total C/ acordo | S/ acordo
Numero de lugares
80 80
i Total C/ acordo | S/ acordo
NUmero de utentes 25 -y

Concelho de residéncia dos utentes

Sdo Jodo da Madeira

Santa Maria da Feira

Oliveira Azeméis

Vale de Cambra

- . Abertura 07h30
Hordrio de funcionamento durante a Fecho 19M00
semana
Hora de almoco
] Abertura
Hordrio de funcionamento ao fim de
Fecho
semana
Hora de almoco
Resposta certificada Ndo
Lista de espera Ndo

Recursos humanos

Educador de Inféncia

Ajudante Accdo Directa

Auxiliar Servicos Gerais
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