CARTA SOCIAL
CONCELHO DE S. JOAO DA MADEIRA
2022

\\\\\\\\\\\\\\\\
\\\\\\\\\\\\\\\
---------------

................
cccccccccccccccc
nnnnnnnnnnnnnnnn
aaaaaaaaaaaaaaaa
llllllllllllllll

aaaaaaaaaaaaaa



FICHA TECNICA

Titulo

Carta Social do Concelho de S. Joao da Madeira
2022

Entidade Promotora:

QANNSNVVVRPPPRRSS

-
LLLLA e
CEEddd b bNINDND

S. Joao da Madeira

Camara Municipal

Desenvolvido por

MAGNA.

CONSULTORES
info@magna.com.pt
wWww.magna.com.pt

Coordenacao:
Helder Sampaio

Redacao:
Maria Inés Coelho
Elvira Lopes

agosto, 2022


mailto:info@magna.com.pt
http://www.magna.com.pt/

Carta Social do Concelho de S. Jodo da Madeiral 2022

indice
INAICE @ FIGUIAS cotsstttssssssssssetstetotetetotssotototo st ii
INAICE @ TADELAS sttt ettt ii
LISTQ A STGLAS s \Y
Lo TNEFOAUGAO 1
L, CArta SOCHAL......cccoo s 3
11.  Objetivos, Linhas Orientadoras e Eixos de intervencao na area da
Protecao Social € da INCLUSA0 SOCIAL ... 3
12, Notas MetOdOLOGICAS ... ssssssssssssnes 7
2. Breve Caracterizacao do Concelho de Sao Joao da Madeira. ... 9
21 Demografia e dindmicas POPULACIONAIS ... 10
22. EAUCacao € Sistema ESCOLAr ... ssssssssissssssssssssssses 10
2.3. Equipamentos, Servicos e Respostas SOCIQIS ... 11
3. Rede de Servigcos e Equipamentos Sociais ..., 13
4. Respostas Sociais para a Populacao Infantil e Juvenil.... 16
41. Creche, Estabelecimentos de Educacao Pré-escolar e Centros de
AtiVIdAades de TEMPOS LIVIES ... 16
4.2. Outros servicos/respostas sociais para CrianGas € JOVENS.....rnne: 23
4.3. Respostas para criangas e jovens em situacao de Perigo... 24
5. Respostas Sociais para a Populacao Adulta...... 26
B1. PESS0AS IUOSAS.......cicrviisesssiisssss st sssssssn 26
52. Pessoas COM AEFICIENCIA . 34
6. Respostas Sociais para a Familia e Comunidade..........cccee, 37
6.1.  Familia e Comunidade €m geral........ 38
6.2. Pessoas vitimas de VIOlENCIa AOMESTICA ... eseeseesesreesesnes 44
6.3. Pessoas com comportamentos aditivos e Doentes HIV+........cnn 45
7. Respostas Sociais para a Saude Mental ... 47
71. Pessoas com Doenca de Foro Mental € PSiQUIALHCO. e 47
8. Desenvolvimento SOCial LOCAL...... oo 49
8.1. Projetos de Desenvolvimento COMUNILATIO ..o 49
9. Avaliacao da Percecao sobre os Equipamentos Sociais............n. 52
9.1. Respostas Sociais para a Infancia e Juventude.....n. 52
9.2. Respostas Sociais para a Populacao AQULLA ... 57
9.3. Respostas Sociais para a Familia @ Comunidade ..., 63
9.4. Respostas Sociais para a SAude MeNntal.......nn, 66




Carta Social do Concelho de S. Jodo da Madeiral 2022

10. Principais Desafios e Recomendacdes de Atuacao............... 69
10.1. Principais necessidades sociais encontradas € metas a desenvolver .......69
10.2. Desafios € CONSLraNQIMENTOS ... 74
10.3. Relacao com o Meio € REAE SOCIAL. s 78
NORAS FINQIS.........cccoooivirrssicsr s 81

GLOSSANIO...........oooovoce s 85
Referéncias BibLIOGrafiCas............iiiiiinsssssssssssssssssssssssssssssssnnnees 87
AANIEXOS ...ttt 89




Carta Social do Concelho de S. Jodo da Madeiral 2022

indice de Figuras

Figura 1 - Localizacao do Concelho de Sao Jodo da Madeira na Area Metropolitana

[ Lo 31 2] 1o TR 9
Figura 2 - Potencialidades e Fragilidades na avaliacao da percecao de respostas

dOS eqUIPAMENTOS SOCIAIS ...c.eviieiiieiirieierie ettt 68
Figura 3 — Potencialidades e Fragilidades dos equipamentos sociais na avaliagao da
percecao das necessidades sociais eNCONradas......coveceveeeerieseeeeseeeere e 82
Figura 3 - Potencialidades e Fragilidades dos equipamentos sociais na avaliacao da
percecao das necessidades sociais encontradas (CONL) .cuvveeiiieviiiieeeveceeececee, 83
Figura 4- Potencialidades e Fragilidades dos equipamentos sociais na avaliagcao da
percecao da relacao com o meio e da rede SOUdAria....c.coveeecevieceiiieiereceee e, 84

indice de Tabelas

Tabela 1 - Rede dos principais servicos e equipamentos sociais (auscultadas) no

concelho de Sao Joao da Madeira (2021). .....ceeceeeeeicieeeece ettt 15
Tabela 2 - Equipamentos para a infancia e juventude no concelho de Sao Joao da
Madeira (CreChE) (2021)........ciieuiieeiiieieeestee ettt be s s s ne s 18
Tabela 3 - Equipamentos para a infancia e juventude no concelho de Sao Joao da
Madeira (educacao Preé-escolar) (2021).....c.cuiireriririeirieerieesieerie e 20
Tabela 4 - Equipamentos para a infancia e juventude no concelho de Sao Joao da
MaAEIra (CATL) (2021). ..veuiiieeuiiieieieerisie ettt ettt s sttt te s s 22
Tabela 5 - Equipamentos para criancas e jovens em situacao de perigo no
concelho de Sao Joao da Madeira (CATL) (2021)...c.eecueeuieerieeeeeeeeee e 25
Tabela 6- Equipamentos /Respostas sociais para a populacao idosa de Sao Joao
da Madeira (t0Tal) (2021). .. st et e sreeans 27
Tabela 7 - Equipamentos/Respostas sociais para a populacao com deficiéncia de
Sa0 Joao da Madeira (10tal) (2021)....ccueiieiieiceeee et 35
Tabela 8- Equipamentos /Respostas sociais para a familia e comunidade no
concelho de Sao Joao da Madeira (total) (2021).......ccoecireineiineiininiiecce 41
Tabela 9 - Equipamentos e servicos disponiveis/Respostas sociais na prevencao e
combate a violéncia no concelho de Sao Joao da Madeira (total) (2021).................... 45
Tabela 10 - Equipamentos/Respostas Sociais para pessoas com comportamentos
aditivos e doentes HIV+ no Sao Joao da Madeira (total) (2022)......ccceceveivieirecinecnnnne. 46

Tabela 11 - Equipamentos/Respostas Sociais para as pessoas com doenca do foro
mental ou psiquiatrico no concelho de Sao Joao da Madeira (creche) (2021). .......... 48




Carta Social do Concelho de S. Jodo da Madeiral 2022

Lista de siglas

ACAIS - Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses

ACAPO - Associacao dos Cegos e Ambliopes de Portugal

AMU - Associacao «Acdes para um Mundo Unidos

BLV - Banco Local de Voluntariado de S. Joao da Madeira

CACI - Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao

CAFAP - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

CATL - Centro de Atividades de Tempos Livres

CLAS - Conselho Local de Acao Social

CPCJ - Comissao de Protecao de Criancas e Jovens

ERPI - Estruturas Residenciais para Idosos

FEAC - Fundo Europeu de Apoio a Carenciados

GAV - Gabinete de Apoio a Vitima

IEFP, I.P. - Instituto de Emprego e de Formacao Profissional, Instituto Publico
IPSS's - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

ISS, IP - Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico

PCAAC - Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados

PDS - Plano de Desenvolvimento Social

PIT - Plano Individual de Transicao

PMIND - Plano Municipal para a Igualdade de Geénero e Nao Discriminagao
POAOMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
PSP - Policia de Seguranca Publica

RSI - Rendimento Social de Insercao

SAD - Servico de Apoio Domiciliario

SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

UCCI - Unidade de Cuidados Continuados Integrados




Carta Social do Concelho de S. Jodo da Madeiral 2022

. Introducao

Reconhecendo o papel indispensavel que a acao social desempenha atualmente na
sociedade, face a crescente procura de diferentes respostas sociais de apoio a prestar a
individuos e (respetivos) agregados familiares - em especial aqueles que sao econodmica
ou socialmente mais vulneraveis -, a elaboracao e a atualizacao da Carta Social do
Municipio de Sao Joao da Madeira emergem como ferramentas muito importantes de

auxilio a implementacao de uma politica mais sustentada nesta matéria.

Atento a este quadro de exigéncia em matéria de desenvolvimento social concelhio,
0 Municipio de Sao Joao da Madeira, procura, assim, através desta Carta, sistematizar,
por um lado, a realidade atual do territorio em matéria de equipamentos/estruturas
que, lidando diretamente com um conjunto de problematicas sociais, dao respostas
diversificadas e especializadas a distintas franjas populacionais e, por outro, deter uma
base de trabalho o mais aproximada da realidade, até por referéncia a todo o trabalho
efetuado ao longo do tempo, de modo a introduzir melhorias na propria rede de respostas
sociais existente e, nesse sentido, contribuir para uma melhor prestacao de servicos a
populacdo de Sao Joao da Madeira, e em especial as crescentes caréncias

encontradas.

Ao mesmo tempo, serve o presente documento, organizado em dez capitulos, como
um instrumento capaz de ajudar a repensar o perfil de respostas atualmente em vigor e a
equacionar, porventura, a criacao de novas respostas, de modo a responder

ajustadamente as varias necessidades territoriais.

O primeiro capitulo define, portanto, as principais coordenadas subjacentes ao
enfoque da Carta Social, destacando a importancia de se conhecer mais em concreto
aqueles que sao 0s seus principais objetivos e linhas orientadoras, com recurso a
explicitacao dos grandes eixos de intervencao na area da Protecao Social e da Inclusao
Social, e define sucintamente o quadro metodologico de referéncia (assente numa logica

participativa) para a sua elaboracao.

O segundo capitulo, por sua vez, restitui uma breve caracterizacao da realidade do
concelho de Sao Joao da Madeira nas suas varias vertentes, com base em diagnosticos
de cariz social entretanto realizados, numa logica de melhor compreender e identificar os
problemas prioritarios e, por consequéncia, ajustar os recursos e as potencialidades locais.

Por isso mesmo, e de forma sistematizada, o terceiro capitulo da conta das principais
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instituicoes integradas na rede solidaria, identificando-se a sua natureza juridica, as varias

respostas sociais disponibilizadas e os grupos-alvo de atuacao.

Capitalizando a informacao recolhida junto das varias instituicdes locais dirigidas a

determinados grupos-alvo - “Criancas e Jovens', “Criancas e Jovens em Situagcao de

Perigo”, "“Populacao Idosa”, “Populacao com Deficiéncia’, “Familia e comunidade em geral”,

‘Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica”, "Pessoas com Comportamentos Aditivos e
Doentes HIV+" e "Pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico” -, os quatro
capitulos seguintes, para la de revelarem a capacidade de resposta dessas mesmas
estruturas, definindo especificamente o cariz de cada uma das respostas sociais, dao-nos

ja algumas pistas sobre os desafios sociais encontrados por cada uma delas.

Paralelamente, e interessado em introduzir uma vertente mais participativa na
elaboracao do retrato da rede atual das respostas sociais do concelho e da cobertura das
necessidades do territorio, tendo em linha de conta as varias areas de atuacao, o Municipio
de Sao Joao da Madeira mostrou-se sensivel, a partir da auscultacao de varias entidades
sociais locais, em atender as percecdes do seu do dia a dia de trabalho e, em paralelo,
aqueles que sao os principais constrangimentos/desafios com que se tém vindo a
deparar. De facto, esta discussao de teor construtivo, vertida nos capitulos oito e dez,
surge em torno da necessidade de todas estas respostas serem adequadamente
dimensionadas e distribuidas e responderem com elevados niveis de eficiéncia as

caréncias e problematicas sociais existentes.

Por outro lado, a experiéncia adquirida no decurso do tempo, pelas diversas
instituicoes que participam na Rede Social de Sao Joao da Madeira, para além da
subsidiariedade na intervencao local, devem ser equacionados em prol de um
planeamento mais participado e concertado no apoio e combate a pobreza e exclusao
social. Dai ser igualmente significativo ter presente as dinamicas de cooperacao inter-
organizacional existentes na criacao de projetos de intervencao/desenvolvimento social

e/ou comunitario - explicitados, neste caso, no capitulo nove.

Por ultimo, expdem-se no documento em apreco as consideracdes finais, em tom
de reflexao face ao documento de diagnodstico elaborado, destacando-se as principais

notas de cada subponto do documento.
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1. Carta Social

11. Objetivos, Linhas Orientadoras e Eixos de intervencao na area
da Protecao Social e da Inclusao Social

Concebida como um instrumento de extrema flexibilidade, de uso potencial
diversificado e util nos processos de preparacao das tomadas de decisao local, a Carta
Social visa, acima de tudo, disponibilizar informacao, o mais detalhada possivel, sobre as
dindmicas sociais presentes nos varios territorios do pais, bem como o grau de
disponibilidade dos seus servicos sociais, tendo presente o principio de facilidade de

acesso a essa informacao por parte dos cidadaos (Re et al., 2000).

Com efeito, e procurando atualizar os dados que ha uma década atras tinham sido
coligidos, o Municipio de Sao Joao da Madeira, no ambito da implementacao do Plano de
Desenvolvimento Social (2022-2025), entendeu dar conhecimento da oferta de
instalacoes, equipamentos e servicos na area social, como meio de garantir nao so, entre
as instituicoes particulares de solidariedade social de ambito concelhio e os servicos
municipais, uma gestao mais eficiente e racional dos recursos publicos disponiveis, como
também aceder a uma correta determinacao do volume do esforco e da avaliacao
prioritaria da intervencao social (Cordeiro & Santos, 2013; Ré et al., 2000). E bom nao
esquecer que so através de uma rede de servicos e equipamentos sociais
adequadamente dimensionada e distribuida se pode responder aqueles que
constituem os pressupostos orientadores estratégicos de intervencao neste dominio,

designadamente:

e A elevacao dos niveis de resposta da rede de servicos e equipamentos
sociais;

e A qualificacao das respostas sociais;

o A melhoria da distribuicdo e da capacidade de cobertura da rede de

servicos e equipamentos sociais.!

Por outro lado, importa sublinhar que, com a criacao da Rede Social de Sao Joao da
Madeira - estrutura de governanca local que integra as organizacdes de varios setores,
publicas ou privadas sem fins lucrativos que nela queiram participar, agregando
Comissdes Sociais de Freguesia (CSF) e Conselhos Locais de Acao Social (CLAS), sendo

uma das suas competéncias assegurar o planeamento integrado e sistematico do

t(GEP, 2020 ; Idanez & Ander-Egg, 1999 ; Martins et al., 2000).
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desenvolvimento social do concelho -, a Carta Social veio a assumir-se também como
um instrumento de planeamento com uma componente prospetiva direcionada para a
programacao da rede de servicos e equipamentos sociais. Por esse motivo, torna-se
fundamental apreender algumas das pistas decorrentes da caracterizacao do territorio
por parte das instituicdes, no sentido de se proceder a analise/diagnostico evolutivos

sobre as tendéncias em curso e futuras.

Todo o esforco de parceria resultante da génese de constituicao da Rede Social no
concelho e do seu trabalho institucionalizado desenvolvido (formal ou informalmente) nos
ultimos anos, em torno da consensualizacao dos objetivos e da concertacao das acoes
desenvolvidas pelos diferentes agentes locais, tem-se traduzido na procura sistematica
de abarcar a multidimensionalidade dos problemas sociais mais prementes em matéria

de atuacao, contribuindo-se, a luz das possibilidades existentes, para a sua diminuicao.

Tendo em conta a situacao do concelho, foram identificadas, alias, a partir de um
trabalho participado com membros do Conselho Local de Acao Social (CLAS), durante o
ano de 2021, algumas areas tidas como prioritarias na operacionalizacao do referido Plano
de Desenvolvimento Social, incidindo precisamente (1) nos Equipamentos, Servicos e
Respostas Sociais, (2) ha Protecao Social, (3) na Saude e (4) no Associativismo Cultural,

Desportivo e Recreativo.

Agrupando os problemas, priorizando-os e delineando solucdes para 0s mesmos,

0s €ixos de intervencao eleitos para a sua operacionalizacao foram os seguintes, a saber:
e Eixo Tematico | - Populacao Ativa e Emprego;
e FEixo Tematico Il - Educacao, Formacao e Qualificacao Profissional;
e Eixo Tematico Ill - Equipamentos, Servicos e Respostas Sociais;
e FEixo Tematico IV - Protecao Social;

e FEixo Tematico V - Saude.

Em defesa de uma estratégia de intervencao com um caracter de maior integracao
possivel, 0 Municipio de Sao Joao da Madeira, por via da apresentacao da Carta Social
Municipal, diretamente vinculada aos eixos Ill e IV, acaba por colher dos beneficios de
algumas das reflexdes presentes no respetivo diagnostico, gracas a possibilidade de

poder obter uma caracterizacao dos mecanismos de acao social de combate a pobreza e
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a exclusao social, mas também uma identificacao da verdadeira dimensao das caréncias
e problematicas territorialmente encontradas. A par deste inventario, a definicao das linhas
orientadoras do desenvolvimento local e das prioridades de intervencao devem-se
fundamentar, como € sabido, em quatro principios-base, que o conjunto de organizacoes

sociais envolvidas assume respeitar. Falamos dos principios de:

¢ Salvaguarda da igualdade de oportunidades no acesso aos servicos e
equipamentos sociais;

¢ Garantia da proximidade dos utentes a estes equipamentos;

¢ Foco na maximizagao racional dos resultados e a diminuicao da dispersao
de recursos financeiros, materiais € humanos;

e Contributo para a estruturacao do territério?

Para se atingir tais propositos e dar passos efetivos no que toca a protecao e inclusao
social no municipio, ha que se certificar que as pessoas em maior situacao de risco de
pobreza (absoluta, relativa e subjetiva) e socialmente mais vulneraveis (Bruto da Costa et
al., 2008; Samagaio, 2017) do concelho de Sao Joao da Madeira — desde logo a populacao
idosa, a populacao infantil e juvenil em situacao de vulnerabilizacdo ou de risco, a
populacao com deficiéncia e outros grupos sociais mais marginalizados socialmente -,
tenham acesso aos recursos necessarios que lhes permitam participar em pleno na vida
economica, social e cultural local e, assim, possam deter um nivel de vida e bem-estar

mais satisfatorios.

Por isso, torna-se clara a necessidade de aposta de um acompanhamento mais
alargado do Estado (central e local) na prestacao de servicos publicos de apoio (familiar,
juridico, psicossocial, etc.) em cooperacao com os varios atores institucionais (publicos e

privados) de base de comunitaria.

E hoje unanimemente assumida, pelos principais intervenientes e agentes
envolvidos na area social municipal, a prioridade de acao, em termos de instrumentos

politicos de base3, em varios dominios que atendam:

2 (Cordeiro & Santos, 2013; GEP, 2020; Idanez & Ander-Egg, 1999; Martins et al,, 2000; Ré et al., 2000).
3 Estrategia Nacional para a Protecao Social e Inclusao Social - Portugal.
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a importancia da influéncia da socializacao familiar, da educacao e
formacao no combate a todo o tipo de discriminacao e violéncia (nos
dominios privado e publico);

ao combate de fendmenos de pobreza das criancas e dos idosos, através
de medidas que assegurem os seus direitos basicos de cidadania;

a correcao das desvantagens nos niveis de qualificacdbes como meio de
prevenir a exclusao e interromper os ciclos de pobreza e de exclusao
social;

ao maior estreitamento entre as politicas familiares e de trabalho de modo
a facilitar a articulacao entre a esfera familiar e a do trabalho e assegurar a
visdo de paridade entre os envolvidos, inclusive a nivel (institucional)
comunitario;

a promocao de condicdes favoraveis a igualdade de oportunidades e de
tratamento das pessoas com deficiéncia e dos imigrantes e/ou refugiados,
com vista a atenuacao e a eliminacao de elementos de segregacao e
discriminacao social;

a qualidade dos servicos e equipamentos culturais, desportivos e
recreativos locais huma perspetiva de garantia de acesso e participacao
igualitaria e de promocao do consumo e maior integracao ocupacional dos
grupos intervencionados;

e aos efeitos do envelhecimento e da doenca mental na saude e na
qualidade de vida das populacdes locais e a sua incorporacao na
planificacao, na atribuicao de recursos e na prestacao de cuidados
medicos gerais e de saude.

E. pois, primordial garantir que, através de uma rede de equipamentos sociais

realmente aberta e alargada, se possa desenvolver um trabalho de proximidade na

prestacao de cuidados na infancia, juventude, velhice e doenca, de modo a garantir as

varias franjas da populacao um melhor acesso aos direitos fundamentais de dignidade

humana.
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1.2. Notas metodologicas

Neste ponto, acrescenta-se que, para a concretizacao da Carta Social obedeceu-se,
obviamente, a uma metodologia especifica que integrou um conjunto articulado de

etapas que passamos a explicitar.

A primeira fase passou pela discussao do modelo a adotar e pela recolha de dois
tipos de informacao: uma relativa a propria rede de servicos e equipamentos, tendo sido
solicitado as varias instituicoes do territério o preenchimento de grelhas com
informacao (o mais atualizada possivel) sobre os seus varios campos de atuacao; e uma
outra mais centrada nas percecdes sobre os papéis das intuicoes e nos elementos

necessarios para uma intervencao mais eficaz na regiao.

De teor quantitativo, importa esclarecer que o preenchimento de grelhas mostrou-
se indispensavel na preparacao e organizacao de dados (a data de 31 de dezembro de
2021), no sentido de se sistematizar por area de intervencao, valéncias e grupos-alvo, as
principais entidades gestoras, os equipamentos sociais e as respostas sociais,
especificando-se aspetos relacionados com 1) a populacao utente e em lista de espera, 2)
0s regimes de cooperacao realizados (quando aplicaveis) e, sempre que possivel, 3) o grau
de ocupacao destas estruturas. A ideia passou por obter um retrato relativamente
alargado sobre a composicao deste tipo de estruturas e colher eventuais mudancas ou

atualizacdes no tipo de prestacao de servicos e no perfil de respostas prestados.

No entanto, entendeu-se ser importante compreender também outras dinamicas
associadas ao setor social, atendendo-se a uma vertente mais participativa e colaborativa
por parte do tecido institucional local. De facto, a realizacao de entrevistas (semi-diretivas)
a certas entidades da rede concelhia* foi entendida como uma segunda etapa
complementar de trabalho de forma a, durante este processo de recolha, e sempre que
viavel, proceder a uma analise o mais aproximada possivel da realidade vivida pelos

COrpos técnicos e/ou responsaveis dos equipamentos locais.

No guido de entrevista proposto houve, na verdade, o cuidado de cobrir
determinadas dimensodes, sendo de destacar: 1) a historia institucional, 2) a caracterizacao

do equipamento social; 3) a caracterizacao do perfil dos utentes do equipamento social;

4Todas elas pertencentes a Rede Social do Concelho de Sao Joao da Madeira: a ACAIS - Centro de Apoio aos
Idosos Sanjoanenses; a AMU - Associacao Mundo Unido; a Associacao de Apoio a Educacgao; a Associagao de
Jovens «Ecos Urbanoss; a Associacdo de Professores Terras de Santa Maria; a Associacdo «E Bom Vivers; o
ATL «Gente Miudax»; o Centro Humanitario da Cruz Vermelha Portuguesa; a CERCI - Cooperativa para a
Educacao e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas; a Creche Albino Dias Fontes Garcia; a MenteMovimento -
Associagao Pro-saude Mental; a Santa Casa da Misericordia de Sao Joao da Madeira e a Universidade Sénior
de Sao Joao da Madeira.
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4) as acdes desenvolvidas e principais necessidades; 5) os principais desafios e

constrangimentos e, ainda, 6) a relagcao com o meio.

Estruturadas em torno destes nucleos tematicos, até como forma de conhecer um
pouco melhor, entre outras dimensdes, a propria rede de equipamentos, a significancia do
voluntariado no concelho, o financiamento e sustentabilidade das organizacdes, as
caracteristicas dos utentes e as dinamicas de envolvimento e participacao dos utentes nas
respostas e servicos sociais, as treze entrevistas realizadas proporcionaram a recolha de
informacao muito relevante, permitindo perceber de que modo, de um lado, se
configuraram as acoes de trabalho destas instituicoes — embora sempre cientes das varias
limitacdes a que a propria rede, por forca da subsidiariedade na intervencao local, esta
sujeita - e, em simultaneo, o lugar que ocupam no territorio e os principais desafios

encontrados em materia de necessidades.

Esta segunda fase esteve, na realidade, assente na analise dos depoimentos
prestados®, etapa que permitiu reunir neste documento final, de um lado, elementos com
algum interesse para se desenhar critérios de futura programacao e se definir acoes
estruturantes a realizar na area da acao social, e, introduzir, por outro lado, leituras
adicionais sobre o0 modo como esta rede local pode dar respostas operativas para as
necessidades sociais e demograficas emergentes. Salienta-se, ainda, que a informacao

coligida deu origem a breves Analises SWOTs® que, mais adiante, apresentaremos.

5 A analise do conteudo das entrevistas realizadas durante o més de junho de 2022 revelou ser um momento
de trabalho da maior importancia, de forma a se poder comparar, refletir e aprofundar os resultados
observados de acordo com as grelhas analiticas adotadas.

6 Permitindo, com base na recolha das percecdes, identificar pontos fortes/oportunidades e pontos
fracos/fragilidades.
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2. Breve Caracterizacao do Concelho de Sao Joao da Madeira

Em linha com o quadro estratégico de intervencao do desenvolvimento social
concelhio assumido no Plano de Desenvolvimento Social (2022-2025) do Municipio, cuja
operacionalizacao teve por base o conhecimento da realidade social por via da
informacao recolhida ao longo do ano de 2021/, neste ponto, pretende-se, de forma
sucinta, dar conta das principais mudancas pelas quais o concelho de Sao Joao da

Madeira tem atravessado.

Abrangendo uma area de 8 km? e sendo um dos cinco municipios do pais
constituidos por uma unica freguesia, denominada de Sao Joao da Madeira, em termos de
ordenamento do territorio, esta reparte-se por um total de 21 lugares, especificamente:
Casaldelo, Corgas, Carquejido, Espadanal, Fundo de Vila, Fundodes, Fontainhas,
Laranjeiras, Mourisca, Orreiro, Parrinho, Pedaco, Ponte, Praca, Quinta, Ribeiros, Tapado,

Travessas, Vale, Vista Alegre e Volta.

O concelho de S. Jodo da Madeira integra a Area Metropolitana do Porto, como um

dos 17 municipios que a constituem.

Pévoa de Varzim

Vila do S
l Santo
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Conde \ Trofa Tirso
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Porto
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Santa Maria

da Feira y .
Arouca

liveira o
R Vale de
de Azemeéis._
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Figura 1 - Localizacéo do Concelho de Séo Jodo da Madeira na Area Metropolitana do Porto

Fonte: AMP

7 Tendo sido identificado um conjunto de tendéncias importantes em matéria de emprego, desemprego e
mercado de trabalho; educacao, formagao e qualificagao profissional; equipamentos, servicos e respostas
sociais; protec¢ao social e saude.
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Esta breve caracterizacao® decorre da necessidade de melhor se entender como
os efeitos sociais das recomposicdes da atividade econdmica local e das transformacoes
sentidas na educacao, ou até mesmo das mutacdes verificadas na familia e nas
modalidades de estruturacao das relacdes de base comunitaria, tém vindo a provocar,
inevitavelmente, varios desafios, na atualidade e a longo prazo, em termos de eficacia de

resposta por parte da rede de equipamentos sociais em vigor.

2.1. Demografia e dinamicas populacionais

De facto, a populacao do Municipio de Sao Joao da Madeira tem vivenciado, ao
longo das ultimas décadas, mudancgas sociodemograficas significativas, nao obstante
denotar algum dinamismo e atratividade face ao contexto nacional. Entre as principais
alteracdes verificadas, destacam-se tanto as recomposicoes vividas e observadas nas
estruturas familiares, em especial o acréscimo das familias monoparentais e 0 aumento
importante da populacao idosa, assim como a emergéncia de novos fluxos migratorios,

traduzida na expressividade da populacao migrante no concelho.

Os grupos aqui considerados - idosos, nucleos familiares monoparentais e
migrantes, refugiados e requerentes de asilo - deverao ser olhados, assim, com particular
atencao por parte das politicas publicas locais, procurando-se minimizar os aspetos de
desigualdade que possam vivenciar e a maior vulnerabilidade social a que possam estar
eventualmente sujeitos, numa perspetiva de combate e atenuacao dos fendmenos de
pobreza e de marginalidade locais, mas também de promocao do envolvimento
comunitario, através do estabelecimento de parcerias com entidades sociais do territorio
de forma a se garantir a obtencao de um minimo de dignidade humana e o acesso, em

alguns dos casos, a um primeiro patamar de reinsercao social.

2.2. Educacao e Sistema Escolar

Atendendo a informacao relativa ao sistema de ensino do municipio, ficou
igualmente clara a importancia do aumento do acesso a instrucao por parte da
populacao estudantil e a tendéncia de alargamento da escolaridade obrigatéria, com

reflexos na expansao marcante e continuada dos niveis de instrucao da populacao juvenil

8 A analise aqui desenvolvida recupera, em termos gerais, os resultados obtidos a partir dos diagnosticos
elaborados no ambito do PDS e do PMIND do Municipio de Sao Joao da Madeira durante o ano de 2021 e
(parte) do ano de 2022,
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no concelho. No entanto, e apesar deste quadro ser relativamente favoravel, se nos
focarmos nos dados relativos aos fendmenos de retencao e/ou abandono presentes no
sistema de ensino local, verificou-se a necessidade de se continuar a atuar na prevencao
da saida precoce e antecipada das geracdées mais jovens em direcao ao mundo do
trabalho (designadamente, aquelas que frequentavam o 12° ano). Neste ponto, e tendo
em conta um aperfeicoamento da rede escolar, sera importante o desenvolvimento de
estratégias relativamente eficazes de combate ao insucesso e desisténcia escolares por
via da capacitacao dos alunos para sua valorizacao pessoal e profissional e da crescente

conversao das familias aos imperativos de escolarizacao dos mais novos.

2.3. Equipamentos, Servicos e Respostas Sociais

Ja no que toca a informacao relativa aos equipamentos sociais importa ter presente
que, como veremos mais adiante com maior detalhe, a resposta local tem sido, ao longo
tempo, suficiente, sendo especialmente significativa no apoio a populacao infantil. Ainda
assim, as transformacgoes na estrutura e organizacao dos agregados familiares, nos
ultimos anos, tem vindo a obrigar ao aparecimento de (novas) respostas sociais

destinadas a populacao infantil e juvenil

Tem sido identicamente notério o trabalho desenvolvido junto da populacao
portadora de deficiéncia, embora a escassez de certos tipos de resposta no territorio
constitua uma desvantagem em termos de politicas de combate a discriminacao, sendo,
por isso, um dominio de necessaria intervencao municipal no sentido de se definir,
futuramente, estratégias conjuntas e assegurar a coordenacao de objetivos e meios para

a sua real inclusao.

Por outro lado, e face ao incremento da populacao mais idosa no concelho -
provocado, como sabemos, pela melhoria das condicdes de vida, que, entre outros
aspetos, também se correlaciona com o desenvolvimento socioeconomico, aos
progressos verificados na medicina e ao alargamento da cobertura da rede de saude
publica - ha que ressaltar a necessidade da continuidade e do alargamento do
investimento nas respostas a prestar a este publico, de forma a garantir a protecao

necessaria a uma populacao mais fragilizada fisica e socialmente.

Por seu turno, o trabalho do municipio ao nivel do combate e da prevencao da
violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica conta ja com algum histérico,

sendo de destacar a existéncia de estruturas especificas de atendimento e de resposta

11
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de prevencao e atenuacao desta problematica e cujas atividades deverao continuar a ser
afinadas, atendendo-se as necessidades e as prioridades identificadas junto dos grupos

vulneraveis a este tipo de fenomeno.

No dominio da saude, nomeadamente no que toca a populacdo com
comportamentos aditivos e doentes HIV+ ou com doenca do foro mental ou
psiquiatrico, salienta-se que o municipio tem vindo a disponibilizar um conjunto de
servigos, na maioria dos casos, focados quer na prevencao e sensibilizacao primarias de
comportamentos de risco, quer na dimensao terapéutica e de reabilitacao com vista ao
desenvolvimento e a capacitacao de competéncias pessoais e sociais dos diferentes
publicos, fazendo cumprir a finalidade ultima de promocao de trajetos de vida pautados
por quadros de maior estabilidade e bem-estar psicossociais e de reintegracao social (em
diferentes graus). A reavaliacao das abordagens de intervencao ao longo do tempo e o
ajuste aquilo que € areal procura destes servicos parece ser, nesta matéria, um ponto que

merece maior reflexao.

A nivel cultural, € de realcar similarmente o conjunto alargado de equipamentos
que tém dado um contributo relevante de dinamizacgao territorial que tem tido em linha
de conta o reconhecimento do papel da memdria do trabalho e de valorizacao do
patrimonio industrial e histérico do concelho. Neste ponto, todo o conjunto de parcerias
institucionais realizadas com os proprios equipamentos sociais do Municipio tém sido
estratégicos na promocao da autonomia, da cidadania e a integracao sociocultural dos
seus utentes. Por isso, sera de continuar a apostar na valorizacao destes espacos como
locais de convivéncia, de sociabilidade e de referéncia - em suma, de interconhecimento
local - de forma a assegurar o reforco dos lacos de pertenca e de disposicao proxima face

ao territorio.

12
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3. Rede de Servicos e Equipamentos Sociais

Enquanto realidade que resulta de todo um esforco e envolvimento coletivos de
entidades de diversas naturezas, com historicos de atuacao tambéem eles distintos, no
sentido de proporcionar respostas sociais capazes de fazer face as dificuldades geradas
pelas dinamicas sociais locais e de conceber internamente, sempre de modo articulado
com o poder administrativo e politico local, estratégias prioritarias para a intervencao
social, a rede de servicos e equipamentos sociais existente no concelho de Sao Joao da
Madeira, em 2021, por aquilo que pudemos observar (cf. Tabela seguinte), era
diversificada tendo em consideracao as diferentes naturezas juridicas e os grupos-alvo

de intervencao.

A recolha de informacao junto das instituicbes e a caraterizacao das diversas
entidades que tém intervindo no territorio municipal permitiu concluir que sao treze as
principais organizacoes que tém desempenhado um papel ativo no apoio social, ainda que
estas estendam igualmente a sua ajuda a outras freguesias/territorios contiguos ao
concelho. A analise da natureza juridica das entidades localizadas no municipio pretende
admitir também que, agregadas a rede solidaria, o peso das instituicoes particulares de
solidariedade social € muito significativo, hao obstante a presenca (em conjunto) de
instituicoes nao governamentais (vocacionadas para o apoio a “Familia e Comunidade em
Geral" e aos “Refugiados e Migrantes”) e de entidades que combinam a vertentes publica
e privada com ou sem fins lucrativos (direcionadas aos grupos-alvo “Criancas e Jovens' e

‘Pessoas ldosas").

Distribuidos (praticamente) de forma muito centralizada pelo concelho e de modo
relativamente equitativo, e, ao mesmo tempo, marcados por uma boa cobertura da rede
de acessibilidades - fatores-chave até para a propria definicao dos sistemas de relacoes
sociais locais e de atendimento as necessidades ai encontradas -, 0s equipamentos
sociais em apreco correspondem a aplicacao pratica da maioria das respostas, uma vez
que, em muitos casos, integram uma ou mais valéncias que, por seu turno, sao dirigidas
Ou nao para a mesma populacao-alvo ou grupo-alvo. Refira-se, a este proposito, que as
populacdes-alvo que mobilizam um maior numero de valéncias no total de equipamentos
sociais existentes sao precisamente as “Criancas e Jovens', as ‘Pessoas idosas’, a

‘Populacao com Deficiéncia” e a “Familia e Comunidade em Geral".

Na verdade, esta realidade - quer estejamos a falar do aproveitamento de
infraestruturas existentes (e/ou adjacentes e proximas) ou até de meios humanos

mobilizados para o efeito, muitas vezes numa logica de trabalho interinstitucional em rede
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- tem vindo a ser cada vez mais equacionada, traduzindo claras vantagens para os
diversos tipos de utentes acolhidos. A ponderacao da territorialidade dos servicos, mesmo
atendendo a dimensao territorial ndo muito extensa do concelho, surge como um aspeto
importante tanto ao nivel da concecao inicial do equipamento social, como,
posteriormente, aquando do trabalho de ampliacao ou remodelacao das instalacoes

existentes ou entao de cedéncia das mesmas.

A analise da distribuicao dos equipamentos sociais, a data de 31 de dezembro de
2021, realca, em simultaneo, que estes eram dirigidos, na sua totalidade, a duas grandes
popula¢des-alvo, designadamente ‘Infancia e Juventude' e ‘Populacao Adulta’
destacando-se, claramente, a primeira. Existiam, portanto, 24 servicos e equipamentos
para a “Infancia”, 6 para a “Populacao ldosa" e, de modo semelhante, 6 para a “Populacao
com Deficiéncia’. A esmagadora maioria das respostas sociais existentes, neste dominio,
no municipio de Sao Joao da Madeira continua a ser da responsabilidade das entidades

da rede solidaria, integrando, na generalidade, a rede publica sem fins lucrativos.

Os equipamentos, ho dominio da infancia e juventude, surgem cedo no territorio, a
partir dos anos de 1940 e, posteriormente, nos anos de 1970 e 1980 - periodos em que
surge uma manifesta preocupacao em fazer irromper respostas vocacionadas para esta
populacao e seus agregados familiares (em diferentes aspetos e dominios). Enquanto
valéncias de cariz associativo, acresce mais tarde, ja em finais de 1990, e durante os anos
2000, outro tipo de respostas direcionadas para a juventude com propostas de

intervencao complementares.

Por sua vez, a principal resposta dedicada a populacao com deficiéncia, surgiu, no
inicio de 1990, nao tendo surgido, ao que sabemos, mais henhuma deste tipo. No caso das
estruturas focadas na populacao idosa, estas emergem a partir dos anos de 1980,
prolongando-se pelas duas décadas seguintes, fenodmeno manifestamente

correlacionavel com o processo de envelhecimento local em curso.

Por outro lado, verifica-se que existiam 9 equipamentos voltados para a “Familia e
Comunidade” e para a “Saude” - mais concretamente no periodo compreendido entre
0S anos de 1990 € a primeira década dos anos 2000 -, reflexo da tendéncia progressiva
no decurso do tempo da emergéncia de equipamentos sociais/valéncias ajustada a
evolucao das necessidades sociais e a propria dinamica de procura sentida no territorio.
A semelhanca dos equipamentos anteriores, a maior parte das respostas sociais incluia a

rede publica sem fins lucrativos.
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Tabela 1 - Rede dos principais servicos e equipamentos sociais (auscultadas) no concelho de Séo Jodo da Madeira (2021).

Ano de inicio de

. Natureza Juridica
funcionamento

Entidade Localizacao Resposta Social Grupo-Alvo

ACAIS - Centro de Apoio

2001

Rua dos Bombeiros Voluntarios, 96

Instituicao sem fins lucrativos
Pessoa Coletiva de Utilidade

Centro de Dia

Pessoas idosas
Pessoas com algum tipo de

aos ldosos Sanjoanenses -SIM Publica Servico de Apoio Domiciliario incapacidade (foro fisico & mental)
L Instituicao Particular de
AMU - Associacao i . " )
«Acgoes para um Mundo 2012 Rua Jodo de Deus, 197, Loja 3 - SIM o Sol}dar[edaqle Social (IPSS) Bazar Comunitario Famll'la e Comumdad? emlGeral
Unidos (SJM) rganizacao Nao Qovernamental Refugiados e Populagao Migrante
para o Desenvolvimento (ONGD)
Associacao de Apoio a R. O Jornal O Regional, 372 Instituicao Particular de .
Educacao 1992 Quinta - SIM Solidariedade Social (IPSS) GrEeie CREMEES @IS
Instituicao Particular de
Associacio de Jovens 1999-2002 Casa das Associagées ) SoLidariedac!e Social FIPSS) . Ajuda Alimentar . Criangas elJovens
«Ecos Urbanos 2014 Av. Dr. Renato Araujo, 441, 1° piso - Pessoa Coletiva de Utilidade Atendimento/ Acompanhamento Social Pessoas idosas
SM Publica Centro Comunitario Familia e Comunidade em Geral
Associacao Juvenil
e - - ) Pessoa Coletiva de Direito Privado Ceniteele Alldadss de T.e mpos S Criancgas e Jovens
Professores Terras de 2014 Sao Joao da Madeira ) ) Centro de Convivio .
Santa Maria (SJM) sem fins lucrativos Apoio a0 estudo Pessoas idosas
Assom%(i;i;:E Bom 2001 Rua Alao de Morais, 358 - SIM Instituicao sem fins lucrativos Centro de Convivio Pessoas idosas
ATL «Gente Miuda» 1986 R'be';?vigf%i&g::gﬂ_hgj l\lj]undo S!)Tifjtgrti?c‘i—:‘; dzasrgz;;t?{l ISSeS) Centro de Atividades de Tempos Livres Criangas e Jovens
Instituicdo Humanitaria Nao
Centro Humanitario da 2011 Governamental Apoio Alimentar Familia e Comunidade em Geral
Cruz Vermelha 201 Rua Guerra Junqueiro, 43 - SJM Pessoa Coletiva de Direito Privado Acolhimento de Pessoas Refugiadas Refugiados e Populacio Migrante
Portuguesa (SJM) 5 e de Utilidade Publica, sem fins 9 9 putacao Mig
lucrativos
CERCI - Cooperativa para 1904 Pessoa Coletiva de Utilidade Centro de Atividades Ocupacionais (em transicao
a Educacao e e Publica para CACI) ficienci
Reabilitacao de Criancas 2003 Casadelo, Mourisca - SJM Instituicao Particular de Formacao Profissional Pessoas com deficiencia
2005 5 . n a "
Inadaptadas SJM Solidariedade Social (IPSS) Lar Residencial
Creche Albino Dias 1947 Rua Oliveira Junior, 196 e Instituicao Particular de Creche Criancas e Jovens
Fontes Garcia Rua Alao de Morais, 25 - SJIM Solidariedade Social (IPSS) Estabelecimento de Educacgao Pré-Escolar
MenteMovimento -
MAssomagao FROHERIED 2018 Praca Barbezieux, 2359 - SIM Instituicao sem fins lucrativos Unidade Socio-Ocupacional PESERES Eol] d°?”‘%"?‘ QO o
ental de Entre Douro e mental ou psiquiatrico
Vouga
1971 Creche, Estabelecimento de Educacao Pré-Escolar
1081 Centro de Atividades de Tempos Livres
1982 Centro de Acolhimento Temporario Criangas e Jovens
1901 Centro de Dia, ERPI Pessoas idosas
S s 1992 Fundo de Vila, Espadanal, Orreiro, Instituicao Particular de Servico de Apoio Domiciliario Familia e Comunidade em Geral
anta Casa Misericordia . . i :
de Sio Jodo da Madeira 1999 Casade.llo, Conde Dlas Garcia, SQUQaﬂnedade Somal (IPSS) . Rrotocolo devRSI Pessoas com cpmportamentos
2000 Carquejido, Fontainhas - SJM Instituicao com Fins Lucrativos Unidade de Cuidados Continuados de Longa aditivos
2007 Duragao e Manutencao Doentes HIV+
2008 Centro Comunitario
2018 Centro de Atendimento e Acompanhamento
2021 Psicossocial Doentes HIV+
Universidade Sénior de 2005 Rua Alao de Morais, 237 Organizagao sem fins lucrativos Centro de Convivio Pessoas idosas

Sao Joao da Madeira
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4. Respostas Sociais para a Populacao Infantil e Juvenil

Um retrato feito a traco largo da rede de equipamentos sociais vocacionados
para a populacao infantil e juvenil afigura-se como um passo fundamental face a
importancia que estas estruturas detém no territoério tanto na facilitacao da conciliacao
da vida familiar e profissional dos agregados familiares, como, ao mesmo tempo, no
contributo que prestam para o melhor desenvolvimento pessoal e social dos seus

destinatarios.

Uma analise transversal sobre 0s equipamentos e servicos existentes no municipio
de Sao Joao da Madeira destinados as faixas etarias mais jovens da populacao da regiao,
de acordo com a informacao que foi disponibilizada pelas instituicdes locais de cariz social
auscultadas®, permite aferir, em primeiro lugar, que, em 2021, o tipo de resposta local
destas estruturas - essencialmente por via das creches, dos estabelecimentos de
educacao pré-escolar e dos Centros de Atividades de Tempos Livres - era favoravel,
sendo especialmente significativo no apoio a populacao infantil, designadamente a
primeira infancia e as faixas etarias seguintes mais imediatas, confirmando, deste modo, a
garantia de prestacao de cuidados basicos, de educacao e de promogao da valorizacao
pessoal e social dos seus destinatarios (em especial, num ambiente de seguranca fisica e

afetiva).

4.1. Creche, Estabelecimentos de Educacao Pré-escolar e Centros
de Atividades de Tempos Livres

Se atendermos aos dados sobre a capacidade maxima dos equipamentos
reservados a infancia existentes no municipio, assegurados quase na sua exclusividade
por entidades do setor social, denota-se que o territério apresenta um conjunto de
servicos que cobrem a totalidade das diferentes faixas etarias desta populacao, facto

que, analisado conjuntamente com a informacao referente a taxa de cobertura dos

9 No ambito da elaboracao da Carta Social do Concelho de Sao Joao da Madeira, solicitou-se o preenchimento
desta informacao por parte das varias instituicoes (referenciadas pelo Municipio). As varias etapas de recolha
de informagao poderao ser consultadas com maior pormenor no ponto 2.2. do presente documento (cf. Notas
tedrico-metodologicas). Para uma avaliagao geral mais detalhada sobre os equipamentos sociais, cf. ponto 10.
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equipamentos sociais®®, nos leva a afirmar tratar-se de uma area de intervencao

relativamente estavel e ajustada as necessidades existentes no territorio.

4.1.1. Creche

Enquanto resposta social destinada a criancas até aos trés anos de idade, a
prestacao do servigco de creche, disponibilizada por trés entidades, abrangia, no ano de
2021, um total de 408 criancas (cf. Tabela seguinte). De natureza socioeducativa e
vocacionadas para o apoio a crianca e a familia e para a criacao de atividades que
potenciam o desenvolvimento pedagogico desta franja populacional, a Creche da
«Associacao de Apoio a Educacao», a Creche «Albino Fontes Dias Garcia» («Ninho da
Crianca»), e as Creches da Santa Casa da Misericordia de Sao Joao da Madeira («Abrigo
Infantil das Laranjeiras», «Centro Infantil> e «Creche Alberto Pacheco»), acolhendo
criancas de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os zero e 0s quatro anos e
a fase de ingresso no ensino pre-escolar, revelavam, a data, uma capacidade de
acolhimento de utentes ainda consideravel - 467 no total. Refira-se, a este propdsito, que
de um total de 484 criancas abrangidas, 387 (94,8%) encontravam-se sob o regime de
acordo de cooperagcao com a Seguranca Social, o que deixa denotar uma capacidade de

cobertura social importante.

Ainda assim, € de observar a existéncia de algumas margens entre a capacidade de
apoio dada pelas creches locais e as vagas efetivamente preenchidas. De facto, em 2021,
dos trés estabelecimentos considerados vemos que dois deles - a Creche da «Associacao
de Apoio a Educacao» e as Creches da Santa Casa da Misericordia de Sao Joao da Madeira
- apresentavam, respetivamente, diferenciais de 28,1% e de 8,2% (cf. Tabela seguinte).
Entre os fatores explicativos para este retrato, de acordo com o que se depreendeu da
auscultacao realizada junto das instituicdes, encontrava-se justamente, por motivos
distintos, o facto de os agregados familiares conseguirem encontrar respostas noutros
locais ou, em alguma medida, devido aos efeitos das restricoes advindas da situacao
pandémica que acabaram por forcar o privilégio pela assisténcia e cuidados desta franja

em domicilio proprio ou de familiares proximos.

Nao obstante este sentido, ndao deve deixar de se evocar que, da leitura da

informacao recolhida, esta resposta registava, no computo geral, uma lista de espera de

0 Note-se que, em 2019, a taxa de cobertura dos equipamentos “Creche Familiar/Creche" era de 226,0%
(Fonte: Diagnostico Social do concelho de Sao Joao da Madeira, 2021).
% Toda a informacgao coligida reporta-se a 31 de dezembro do ano transato.
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65 criancas, algo que merece especial atencao se tivermos em linha de conta as
exigéncias e as necessidades acrescidas em relacao a este tipo de servicos. Trata-se de
uma questao que deve pressupor um maior envolvimento da comunidade atraves da
criacao e/ou alargamento de mecanismos articulados de suporte social. Mesmo
apresentando uma capacidade de acolhimento acima do que é normalmente tipificado
ou estipulado em regime de acordo de cooperacao com a Seguranca Social, algumas das
entidades auscultadas - em especial aquelas que apresentavam lista de espera -
apontavam, em sede de inquiricao, para a oportunidade de rentabilizacao dos espacos
existentes das instituicbes e a capacidade real no alargamento de salas e, por
consequéncia, a abertura de mais vagas, havendo assim uma extensao do numero de

vagas (protocoladas) e a propria lotacao prestada.

Na verdade, a missao das creches em colaborar com as familias numa partilha
de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criancas, em funcao
das suas necessidades especificas, prevenindo e despistando qualquer situacao de risco
ou inadaptacao a fim de assegurar o melhor acompanhamento, no sentido de uma
articulacao estreita com outros servicos existentes na comunidade, €, como sabemos,

territorialmente muito relevante.

Tabela 2 - Equipamentos para a infancia e juventude no concelho de Sdo JoGo da Madeira (creche) (2021).

Entidade (s)
Resposta promotora/ Capacidade
gestora (s)

Lugares Lista " ocupagao | piferencial
Com Sem de ot (%)

acordo acordo espera

Vagas
preenchidas

Associacao
de Apoio a 139 100 79 60 8 719 -28.1
Educacao

Creche
Albino Dias

Creche Fontes 84 84 84 57 1000
Garcia
Santa Casa
Misericordia 244 224 224 - - 01,8 -8,2
SJM (total) @

Total 467 408 387 60 65 87.4 -12,6

Fonte: Instituicoes de apoio a infancia e juventude no concelho, 2021.

Notas: ¥ Calculos proprios: vagas preenchidas/capacidade’100; ? Diferencial= Ocupagado % - 100.
@ Total =3 (localizadas em Fundo de Vila, Espadanal e Orreiro).
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4.1.2. Educacao Pré-Escolar

De cariz educativo e igualmente social, a resposta reservada a criangas com
idades compreendidas entre os trés anos e a idade de ingressar no 1° CEB, no ambito
do ensino pré-escolar, disponibilizada essencialmente por duas entidades da rede
solidaria - a Creche «Albino Fontes Dias Garcia» e a Santa Casa da Misericordia de Sao
Joao da Madeira (Centro Infantil) —, abrangia, no ano transato, no concelho, 287 criangas,

apresentando uma menor cobertura do que a registada nas faixas etarias antecedentes.

Atuando na primeira etapa da educacao basica no processo de educagao ao longo
da vida, os estabelecimentos locais de educacao pré-escolar, sendo suplementares a
propria acao educativa prestada pela familia, com a qual se deve estabelecer estreita
cooperacao, juntamente com a comunidade, tém por principal objetivo contribuir, de
modo acompanhado, para a igualdade de oportunidades das criancas no acesso a
escola e para o sucesso da sua aprendizagem, despertando a reflexao critica e a
curiosidade pelo mundo exterior. Indicadas, alias, pelas instituicoes auscultadas, como
respostas que decorrem do acentuar da partilha de responsabilidades educativas entre a
familia e a sociedade na infancia e na idade pré-escolar, a caréncia existente de, depois
dessa idade, se prolongar o apoio as familias e a acao educativa dos estabelecimentos era
igualmente reconhecida, o que faz com que a importancia destes equipamentos sociais

em concreto ainda seja evidente.

No entanto, neste ponto, verificou-se também a presenca de maiores margens
diferenciais na relacao entre a efetiva capacidade de resposta e o numero de vagas
preenchidas destes equipamentos - designadamente de 15,0% e 11,1% -, facto que era
justificado (em parte), por parte das proprias instituicbes, pelo peso de fatores
concorrenciais de outros estabelecimentos. Este tipo de resposta era, na verdade,
complementado pela oferta da rede publica - que, neste caso, abarcava, no territorio, 448
criancas distribuidas por 10 estabelecimentos de ensino - e nao tinha lista de espera,

apresentando uma taxa de cobertura de 100% (cf. Tabela seguinte).
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Tabela 3 - Equipamentos para a infancia e juventude no concelho de Sdo Jodo da Madeira (educacéo pre-
escolar) (2021).

Entidade (s) Vagas Lugares Lista

Resposta promotora/ Capacidade gas
preenchidas

gestora (s)
Creche
Albino Dias
Fontes
Garcia
Santa Casa
Misericordia 180 160 160 - - 88,9 -11,1
SIM (total) @
Rede
Publica
(acordo com
o Ministério
de
Educacao)

Total 326 287 287 - - 88,0 -12,0

Ocupacao | Diferencial
Com Sem de (%) (%)

acordo acordo espera

146 127 127 - - 87.0 -13,0

Educacao
pré-escolar

448 448 - - - 100,0 -

Fontes: Instituicdes de apoio a infancia e juventude no concelho; Diagnostico Social do Concelho de Sao Joao
da Madeira, 2021.

Notas: ¥ Calculos proprios: vagas preenchidas/capacidade’100; ? Diferencial= Ocupacao % - 100.
@ Total =2 (localizados em Fundo de Vila e Espadanal).

4.1.3. Centros de Atividades de Tempos Livres

Por outro lado, e com um enfoque muito direcionado para o desenvolvimento de
atividades de lazer a criancas e jovens (dos seis aos doze anos de idade) nos periodos
disponiveis das responsabilidades escolares, os Centros de Atividades dos Tempos Livres,
desenvolvendo-se atraves de diferentes modelos de intervencao - nomeadamente
através do acompanhamento/insercao, da pratica de atividades especificas e da
realizacao de multiatividades -, apresentam fortes vantagens para o desenvolvimento
pessoal e social dos seus destinatarios, ao colaborarem ativamente no seu processo de
socializagao, por via do estimulo a participacao na vida em grupo, sempre num clima
favoravel a compreensao, respeito e aceitacao de cada um em contexto de diversidade

social.

Diga-se, a este propodsito, que, de acordo com os depoimentos prestados, o
proposito em proporcionar, Nno caso dos equipamentos de ocupacao dos tempos livres,
atividades integradas em projetos de animacao sociocultural e de caracter ludico, abertos
a uma certa informalidade e improvisacao, e em que as criangas € jovens assumem um
papel ativo de escolha e de participacao voluntaria, esteve presente na génese destas
organizacdes. A propria potenciacao de interacao e integracao social das criancas de
meios mais desfavorecidos a partir de atividades de distintas expressoes (motora, musical,

plastica, dramatica) € vista como meio de enriquecer 0 seu conhecimento e estimular o
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seu imaginario e criatividade, ao mesmo tempo que atua no desenvolvimento de
competéncias sociais (ho ambito da cidadania). Além do mais, a funcionar no sentido de
grande proximidade com o meio familiar e escolar, este tipo de respostas, tem
representado, para este grupo-alvo, um local de apoio (sempre que necessario) a
aquisicao de competéncias escolares e um espaco de prevencao de comportamentos de

risco.

Vistos como um complemento educativo que visa precisamente reforcar o
processo de socializagcao da crianca e/ou do jovem e das suas aprendizagens a par da
escola, tais equipamentos (e, em especial, aqueles mais direcionados para o
acompanhamento psicopedagogico e que abrangem a faixa etaria acima dos 12 anos de
idade) também devem ser encarados, por outro lado, como estratégicos para a
prevencao da marginalizacao e delinquéncia juvenil. A auséncia de respostas sociais
destinadas aos jovens que frequentam o 3° ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario foi
igualmente apontada como caréncia existente no territorio, face a real procura de espacos
que, para la da componente ludica e psicologica, possam oferecer maior auxilio no
aprofundamento e enriquecimento dos conteudos curriculares e na transicao para um

percurso profissional orientado.

Em 2021, os CATL do concelho eram disponibilizados por trés organizacdes,
registando uma capacidade total de 660/670 lugares, nao existindo em nenhuma delas
lista de espera. Constituindo espacos educativos com atividades ludicas e socioculturais,
de modo a melhorar a situacao social e educativa e, em simultaneo, a qualidade de vida
das criancas/jovens, os CATL da Santa Casa da Misericordia de Sao Joao da Madeira e do
ATL «Gente Miuda» davam uma resposta efetiva a um total de 634 criancas/jovens,
enquanto a «Associacao de Professores de Terras de Santa Maria», também ela
vocacionada nho acompanhamento ao estudo de criancas e jovens, disponibilizava apoio
sensivelmente a 10 criancas/jovens, em regime de acordo com a acao social escolar,
tentando colmatar uma necessidade da parte dos encarregados de educacao de
ocuparem os seus educandos apos saida da escola e/ou frequéncia das atividades
curriculares, de acordo com o favorecimento da relacao entre a familia, a escola, a
comunidade e os proprios estabelecimentos de ensino com vista ao aproveitamento e a
rentabilizacao de todos os recursos do meio. De salientar que a Habitar S. Joao, EEM. tem

vindo a desenvolver atividades de ocupacao de tempos livres nesta area’ tambem.

2 A HABITAR S. Joao EEM presta de forma informal, um servigo de apoio pedagogico e de apoio ao estudo,
sem numero de vagas pré-definidas, destinado essencialmente as criangas e jovens residentes no complexo
habitacional.
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Tendo em conta a informacao aferida, importa também realcar que os niveis de

ocupacao eram altamente satisfatorios (visto encontrarem-se acima dos 90%) (cf. Tabela

seqguinte).

Tabela 4 - Equipamentos para a infancia e juventude no concelho de SGo Jodo da Madeira (CATL) (2021).

Entidade (s) Vadas Lugares Lista Ocupacio
Resposta promotora/ Capacidade gas Com Sem de E 19
preenchidas (%)
gestora (s) acordo acordo espera
ATL - Gente Miuda
Centro de (total) @ 360 356 360 ) B 989
Atividades de Santa Casa
Tempos Livres Misericordia SIM 300 278 243 35 - 92,7
(total) ®
Acompanhamento = Associacao de
ao estudo/outras Professores das B 16 10" _ _ _
atividades de cariz = Terras de Santa
ludico Maria
Total 660 634 603 35 - 06,1

Fonte: Instituicoes de apoio a infancia e juventude no concelho, 2021.
Notas:
Y Calculos proprios: vagas preenchidas/capacidade 100; ? Diferencial= Ocupagao % - 100.

Diferencia

@ Total = 5 (localizados na EB1 Ribeiros, na EB1 Parque, na EB1 Parrinho, em Fundo de Vila e Estudaria - 2° ciclo).
P Total = 7 (localizados em Casadelo, Conde Dias Garcia, Carquejido, Espadanal, Fontainhas, Orreiro e Fundo de Vila).

" Informacao prestada em sede de entrevista tendo por base o seu historico.

L(%)?

-11

-7.3

No que toca a Proteg¢ao Social, € de salientar que o Municipio concedeu 543 apoios

no ambito da Agao Social Escolar (ASE), programa que constitui um conjunto de medidas

de apoio, aos(as) alunos(as) e respetivas familias, destinadas a garantir a igualdade de

oportunidades de acesso e sucesso escolar, conforme decorre do disposto na Lei de

Bases do Sistema Educativo. Terao direito a beneficiar dos apoios previstos, os(as)

alunos(as) pertencentes aos agregados familiares integrados nos 1.° e 2.° escaldes de

rendimentos determinados para efeitos de atribuicao do abono de familia nos termos dos

artigos 9.° e 14.° do Decreto-Lei n.° 176/2003, de 2 de agosto®,

1B Fonte: https://www.cm-sjm.pt/pt/educacao-acao-social-escolar
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4.2. Outros servigcos/respostas sociais para criancas e jovens

No ambito de outros servigos prestados a esta populacao-alvo, ha que acrescentar
0 papel da Associacao de Jovens «Ecos Urbanos» enquanto estrutura organizada que
apoia, ha 25 anos, a juventude local através de uma série de respostas especificas, como
oficinas de varias expressoes artisticas (abertas ao publico em geral com caracter pontual
ou continuo); campo de férias - vocacionado para ocupacao dos tempos livres de jovens
entre os 6 e os 18 anos, abrangendo igualmente criancas e jovens de familias
acompanhadas pelo Centro Comunitario e SASS (Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social) e por outras instituicdes de cariz social de Sao Joao da Madeira

- e, ainda, atividades na area da educacao e formacao™.

Com um espetro de intervencao alargado, os projetos desenvolvidos para jovens
entre os 6 e 18 anos de idade, e também a partir dos 20 anos, tém tido por base o
compromisso de integracao social, de respeito pela multietnicidade, de combate a
discriminacao e de favorecimento da igualdade de oportunidades para todos os utentes

(independentemente da sua situacao social e econémica).

Destinando-se, por um lado, a reduzir a fraca participacao deste grupo-alvo em
atividades culturais, reforcando a relacao com o meio envolvente e garantindo um acesso
mais democratizado aos varios equipamentos culturais locais, mas também, por outro, a
incitar, junto de certas zonas do municipio, atividades de expressao mais artistica capazes
de ativar outro tipo de competéncias pessoais e sociais para além daquelas
disponibilizadas pelo meio escolar e desportivo locais, estes projetos tém vindo, segundo
o discurso institucional, a responder grandemente aos interesses dos seus utentes, tendo
em linha de conta a minoracao de qualquer tipo de desvantagens sociais e de salvaguarda
dos direitos basicos de cidadania, constituindo um tipo de resposta social (reconhecida)
na valorizacao da condicao de jovem e na promocao, em ultima instancia, do

desenvolvimento social integrado.

4 O acolhimento de outros publicos-alvo como as familias monoparentais femininas, os refugiados, migrantes
e emigrantes e até a populagao idosa resulta também da sua intervencgao local na area social municipal.
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4.3. Respostas para criancgas e jovens em situacao de perigo

Ao nivel territorial, € de destacar que o Municipio de Sao Joao da Madeira dispde,
ainda, de uma resposta social especifica para este grupo-alvo - o Centro de Acolhimento
Temporario da Santa Casa da Misericordia (CAT “Oliveira Junior”). Destinada
exclusivamente ao acolhimento urgente e temporario de criangas e jovens em perigo®,
de duracao inferior a seis meses (com base na aplicacao de medida de promocgao e
protecao legar em vigor), esta valéncia, em contexto substitutivo ao seu meio familiar?®,
dava resposta, em 2021, a 30 criancas e jovens, acolhendo em concreto um total de 20 em

regime de acordo de cooperacao com a Seguranca Social.

No ambito do apoio e da promocao dos direitos das criancas e jovens do
municipio, salienta-se identicamente o papel da CPCJ (Comissao de Protecao de Criancas
e Jovens), cujo papel é determinante na implementacao de medidas preventivas e/ou
institucionalizacao direcionadas para criancas e jovens em situacao de perigo. No
exercicio da sua competéncia na area territorial de intervencao, esta funciona em duas
modalidades - a modalidade restrita e a alargada. Na primeira, encontram-se uma equipa
multidisciplinar e interinstitucional, funcionando em permanéncia, sendo da sua
competéncia a intervencao em situacdes que constituem perigo para a crianca/jovem; a
segunda funciona em plenario, sendo da sua competéncia o desenvolvimento de acdes
de promocao dos direitos e de prevencao das situacdes de perigo para a crianga e jovem,
conforme o Plano Local de Promocao e Protecao dos Direitos da Crianca e Jovens em

execucao.

Segundo a informacao disponivel', para o ano de 2020, existiam 78 processos ativos
e um saldo de 211 processos entrados e acompanhados e de 133 processos saidos, a data
de 31 de dezembro. Entre as situacdes sinalizadas, 57% reportavam-se a criancas e jovens
do sexo masculino e 43% do sexo feminino. As problematicas associadas a negligéncia, a
violéncia domeéstica e a situagcdes de perigo e/ou exposicao a comportamentos
causadores de mal-estar e violacao dos direitos da crianca/jovem eram 0s

predominantes, sendo transversais a todas as faixas etarias.

5 Abrangendo justamente tanto as situacdes de evidente abandono e negligéncia (material e afetiva), de
fragilizagao emocional e de notoria inseguranca, como de exercicio for¢cado a atividades inadequadas a idade
e prejudiciais ao seu desenvolvimento, de maus tratos fisicos ou psiquicos ou ainda de abuso sexual.

16 Visto o proprio meio constituir um fator de risco grave para a saude, seguranca, formacao, educacao ou
desenvolvimento desta populagao.

7 Tendo por referéncia os dados cedidos pela CPCJ de S. Jodo da Madeira (Fonte: Diagnostico Social do
concelho de S&o Joao da Madeira, 2021).
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Tabela 5 - Equipamentos para criancas e jovens em situacdo de perigo no concelho de SGo JoGo da Madeira
(CATL) (2021).

Entidade (s) Vagas Lugares Lista Ocupacao | Diferencial
Resposta promotora/ Capacidade ga: Com Sem de ? 19 o/\2
preenchidas (%) (%)
gestora (s) acordo acordo espera
Centro de Santa Casa
Acolhimento Misericordia 30 22 22 - - 73.3 -26,7%
Temporario SIM (total) @
Total 30 22 22 - - 73.3 -26,7%

Fonte: Instituicoes de apoio a criangas e jovens em situacao de perigo no concelho, 2021.

Notas:
Y Calculos proprios: vagas preenchidas/capacidade’100; ? Diferencial= Ocupagao % - 100.

@ Total = 1 (localizado em Fundo de Vila).
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5. Respostas Sociais para a Populacao Adulta

Relativamente a rede de equipamentos sociais vocacionados para populacao
adulta - neste caso, a populacao idosa e a populacao com deficiéncia -, uma visao global
da sua configuracao permite identificar, a partida, todo o conjunto de agentes e de
valéncias amplamente envolvidos quer na promog¢ao da autonomia, da integracao social
e da condicdao de saude, como da valorizacao pessoal e do desenvolvimento de
autoestima dos seus destinatarios, e que, de modo semelhante as valéncias descritas no
ponto anterior, prestam servicos que ajudam a facilitacdo da conciliacao da vida

familiar e profissional dos agregados familiares.

Um analise global sobre as estruturas e os servicos existentes no municipio de Sao
Joao da Madeira destinados a estas franjas populacionais da regiao, segundo a informacao
recolhida, esta permite confirmar: de um lado, a diversidade e a amplitude do conjunto de
respostas sociais destinadas a populacao mais envelhecida - como os Centros de Dia, as
ERPI, os SAD e outras -, fundamentais na garantia de lazer e de ocupacao do tempo livre
e na salvaguarda de prestacao de cuidados primarios a um perfil de populacao mais
fragilizado fisica e socialmente; e, do outro lado, uma resposta exclusiva e especializada
no apoio a populacao com deficiéncia (homeadamente, através do Lar Residencial, do
CAO/CACI*® e da Formacao Profissional), algo que traz necessariamente vantagens, para

o concelho, em termos de politicas de combate a discriminacao.

5.1. Pessoas idosas

Centrando o nosso olhar sobre a informacao relativa a capacidade maxima dos
equipamentos reservados a terceira idade existentes no municipio (por servico e
entidade), - que, como é sabido, sao garantidos identicamente quase na sua exclusividade
por entidades do setor social -, interessa salientar que, muito embora se reconheca a
aposta num maior investimento no tipo de respostas a dar’®, esta area de atuacao tem
vindo, ao longo do tempo, a se reforcar face as crescentes necessidades e exigéncias

encontradas no territorio.

8 Aqui, destaca-se a passagem de CAO (Centro de Atividades Ocupacionais) para CACI (Centro de Atividades
e Capacitagao para a Inclusao).

9 Veja-se que, em 2019, a taxa de cobertura dos equipamentos “Centro de dia" era de 73,2%, "ERPI" de 77,7%
e "SAD (Idosos)" de 68,4% (Fonte: Diagnostico Social do concelho de Sao Jodo da Madeira, 2021).
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Tabela 6- Equipamentos /Respostas sociais para a populacdo idosa de Sao Jodo da Madeira (total) (2021).

Resposta

Centro de
Dia

ERPI

Casade
Repouso

ERI/CR

Servico de
Apoio
Domiciliario

Atividades
de cariz
cultural e
recreativo

Notas:

Y Calculos proprios: vagas preenchidas/capacidade’100; 2 Diferencial= Ocupacéo % - 100.

Entidade (s)
promotora/
gestora (s)

ACAIS -
Associacao
do Centro de
Apoio aos
Idosos
Sanjoanenses
Santa Casa
Misericordia
SJM

Subtotal

Santa Casa
Misericordia
SIM?@
Santa Casa
Misericordia
SIM

Subtotal

ACAIS -
Associacao
do Centro de
Apoio aos
Idosos
Sanjoanenses

Santa Casa
Misericordia
SM

Subtotal

Associacao
Cultural e
Recreativa -
E Bom Viver

Universidade
Sénior -
Rotary Club
SM

Subtotal

TOTAL
Fonte: Instituicdes de apoio a populacao idosa no concelho, 2021.

Capacidade

48

15
63

90

85

175

95

40

135

120

120

493

Vagas
preenchidas

48

51

90

55

145

95

85

130

120

60"

120

398

@ Lar de Idosos Sao Manuel localizado em Fundo de Vila.

" Informacao prestada em sede de entrevista.

5.1.1. Centros de Dia

Lugares
Com Sem
acordo acordo
26 -

3 -
29 -
90 -

- 55
90 55
95 -
35 -

130 -

Lista
de
espera

160

160

Ocupacao
(%) *

100,0

20,0

81,0

100,0

647

829

100,0

875

96,3

100.,0

100,0

80,7

Diferencial
(%)?

-80,0

-19,0

-353

-17.1

-19,3

Assim, e tendo em conta especificamente os Centros de Dia - resposta que visa a

prestacao de um conjunto de servicos que contribuem para a manutencao das pessoas

com mais de 65 anos de idade no seu meio sociofamiliar habitual, e, nesse sentido,

favorecem o estreitamento dos lacos dos seus utentes com outras instituicoes locais,

através do desenvolvimento de atividades que ajudam a promocao do seu sentido de

pertenca e de convivio com a comunidade -, € de notar que, em 2021, estas estruturas
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prestavam um tipo de apoio (ainda) deficitario face aquilo que sabemos sobre os desafios
que o fenomeno de envelhecimento local (e, em particularmente, o envelhecimento ativo)
acarretam para o territorio. Ao acrescentarem um trabalho de apoio e acompanhamento
social mais efetivo junto dos seus utentes (frequentemente mais fragilizados do ponto
de vista socioecondmico) no intuito de satisfazer as caréncias mais prementes, atraves
nao so do desenvolvimento de atividades apropriadas a sua condicao de saude - de que
sao exemplo, a ginastica geriatrica, a estimulacao cognitiva e musical, a destreza manual,
etc. -, bem como de ajuda as tarefas quotidianas (como o fornecimento de refeicoes, o
cuidado da higiene pessoal, a preparacao € a administracao de medicacao, o auxilio
nalgumas das rotinas de relacao com o meio e o proprio transporte), estes equipamentos

constituem uma mais-valia a considerar.

Repare-se que os dois Centros de Dia existentes em Sao Joao da Madeira - o da
Associacao do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses (ACAIS)?° e o da Santa Casa da
Misericordia - disponibilizavam, a data, um total de 63 lugares, 29 dos quais em regime de
acordo de cooperacao com a Seguranca Social e o total do diferencial de ocupacao era
de 19% (cf. Tabela anterior). Nao obstante o alargamento do numero de vagas ao longo do
tempo e a auséncia de lista de espera, percebe-se, pelo que pudemos recolher, alguma
quebra mais recente na procura desta resposta, fenomeno pode encontrar justificacao
(em parte) nalgum receio de contacto social apos o dominio prolongado da situacao
sanitaria (e suas restricoes) ao longo dos ultimos dois anos, mas sobretudo pelo proprio

custo deste tipo resposta, frequentemente subfinanciada pelo Estado.

Em virtude do facto de o *emagrecimento” dos lacos familiares contribuir mais
fortemente para a incidéncia de fendmenos como a solidao e o isolamento social em
certas camadas (mais velhas) da populacao - traduzidos, muitas vezes, em ‘formas
solitarias de habitacao” (Esteves, 1995) - torna-se, ainda assim, essencial a criacao e a
capacitacao de estruturas capazes de aumentar a importancia do lazer e a ocupacao
do tempo em determinada fase da vida e de responder as preocupacdes e

necessidades da populacao-alvo nas vertentes psicolégica e social de apoio.

20 De salientar que, apesar desta instituicdo assumir nos seus principios uma maior vocagao para a terceira
idade, acolhe pessoas com faixas etarias abaixo dos 65 anos, revelando abertura para o acolhimento de
pessoas que demonstrem algum tipo de incapacidade do foro cognitivo ou locomotivo.

28




Carta Social do Concelho de S. Jodo da Madeiral 2022

5.1.2. Atividades de cariz cultural e recreativo

Na mesma linha de ideias, vale a pena referir a importancia que as estruturas
dedicadas ao apoio a idosos, atravées do desenvolvimento mais voltado para atividades
de cariz social, recreativo e cultural - num quadro de organizacao assente na
dinamizacao e participacao ativas dos proprios utentes —, assumem na prevencao de
fendmenos como a solidao e o isolamento social, numa perspetiva de incentivo a
participacao e integracao dos idosos na vida social local e, inclusive, de fomento das

suas relacodes interpessoais e intergeracionais.

De entre as instituicdes cujo trabalho tem sido continuado no tempo, sabe-se que,
em 2021, a Associacdo Cultural e Recreativa «<E Bom Vivers, através de um protocolo de
cooperacao celebrado ha ja alguns anos com a Camara Municipal, tem colocado ao dispor
desta franja populacional do concelho (mais precisamente, 120 pessoas) atividades de
cariz cultural e recreativo (abarcando o teatro, a musica, coro, entre outras),
nomeadamente por via da dinamizacao de alguns projetos? cuja relevancia € inegavel em
prol de um envelhecimento saudavel e ativo. De acrescentar que, esta estrutura,
encontrando-se atualmente aberta também a outras franjas etarias mais jovens, tem sido,
desde a sua génese, altamente favoravel, junto da comunidade, a promocao de atividades
de cariz fisico e desportivo (incluindo, para aléem da ginastica, o Yoga, o Pilates e o Tai Chi),
ajudando, portanto, a adocao de um estilo de vida saudavel por parte dos seus

destinatarios.

Além do mais, sera de mencionar o papel ativo atual da Universidade Sénior - Rotary
Club de Sao Joao da Madeira no incentivo a aprendizagem ao longo da vida e na
promocao de um envelhecimento ativo com dignidade e qualidade de vida dos seus
alunos. A preocupacao em ocupar 0s tempos livres dos seus associados permitiu que se
produzisse (com maior ou menor continuidade) uma linha de acao mais voltada para a
aprendizagem e o aprofundamento de competéncias escolares (informais) através da
lecionacao de uma diversidade de disciplinas (nas areas das linguas, informatica, saude e
cidadania, entre outras), assim como atividades culturais (de reconhecimento
comunitario), fundamentais na producao de sociabilidades baseadas no companheirismo,
convivio e solidariedade. Esse proprio envolvimento com o meio faz com que esta

instituicao abrace projetos de solidariedade social como, por exemplo, a Sopa Solidaria,

21 Desenvolvidos em alguns dos locais informais — o Espaco Intergeracional - 16 de maio e o Espago Sénior do
Centro.
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destinada a distribuicdao de alimentos junto das pessoas com maiores caréncias

socioeconomicas ou em situacao de dependéncia.

5.1.3. ERPI (Estruturas Residenciais para Idosos)

No caso das ERPI, resposta social destinada ao alojamento coletivo, de utilizacao
temporaria ou permanente, as dificuldades, embora a uma outra escala, sao igualmente
importantes, nao obstante a cobertura dada pelo unico equipamento local da rede
solidaria existente - o Lar de Idosos Sao Manuel, gerido pela Santa Casa da Misericordia
de Sao Joao da Madeira. Este equipamento disponibilizava, em 2021, 90 lugares, todos

eles ocupados e em regime de acordo de cooperacao com a Seguranca Social.

A verdade € que os desafios colocados pela aceleracao do fenédmeno de
envelhecimento populacional nas ultimas décadas acabaram por ter, neste dominio,
impactos consideraveis nos moldes de prestacao deste tipo de servicos, potenciando
novas respostas face ao aumento das situacoes de maior risco de perda de independéncia
e/ou de autonomia desta franja etaria e, ao mesmo tempo, a necessidade de cuidados
especificos de saude e de servicos permanentes e adequados a problematica
biopsicossocial dos seus utentes. Uma questao que € precisamente sinalizada no discurso
institucional relaciona-se com as transformacodes verificadas no perfil de utentes a
requisitar este tipo de resposta em particular na ultima déecada. Segundo o que pudemos
aferir, tém sido os utentes com idades mais avancadas aqueles que entram na lista de
espera das ERPI, obrigando a densificacao da dimensao terapéutica na prestacao dos
servicos por parte destes equipamentos. Os principais critérios de peso na decisao de
institucionalizacao relacionam-se com a agudizacao de doenca e/ou grau de
dependéncia, 0 maior isolamento social desta populacao e a falta de disponibilidade da

familia mais direta.

Dai que, arrolado as acentuadas fragilidades registadas em termos de retaguarda
familiar, se assista a um aumento da procura deste tipo de resposta por parte dos
agregados domeésticos, incremento esse traduzido no volume acentuado de listas de
espera destes equipamentos em concreto. Os utentes que se encontram inscritos nesta
resposta no sentido de garantir uma vaga posterior contribuem, concomitantemente, de
forma significativa para o incremento das listas de espera. Repare-se que, neste caso, a
lista de espera da Santa Casa da Misericordia era de 160 pessoas (cf. Tabela anterior), o
que reflete as caréncias identificadas a este nivel no territorio e as proprias dificuldades

internas das instituicoes quer, por um lado, na capacidade de drenagem destes numeros
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face ao limite de lotacao existente, quer, por outro, na gestao da relacao entre as
mensalidades cobradas e as mensalidades exequiveis de forma a gerar respostas sociais
solventes nesta area. Ressalvam-se 0s grandes entraves encontrados no acesso dos
utentes/agregados que nao tém possibilidade de participar ou completar o valor das

mensalidades (mesmo sob regime de comparticipacao estatal parcial).

Para além do seu contributo na prestacao de algumas valéncias, resta acrescentar
que a Santa Casa da Misericordia disponibiliza ainda, neste dominio, um Lar para idosos
com caracter privado - Casa de Repouso - com capacidade para 85 idosos (cujas familias
apresentam variacoes mais elevadas de capital econdmico), detendo um nivel de

ocupacao de 64,7%.

5.1.4. SAD (Servicos de Apoio Domiciliario)

No que diz respeito ao género de valéncia mais direcionada a prestacao de
cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a idosos que nao possam
assegurar a satisfacao das suas necessidades basicas e/ou as atividades do seu dia a
dia (SAD), importa ter presente que os dois SAD existentes no concelho - o da Associacao
do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses (ACAIS) e o da Santa Casa da Misericordia
de Sao Joao da Madeira - tinham, em 2021, uma capacidade total de 135 lugares e um
numero total de vagas de preenchidas de 130 lugares (em regime de acordo de
cooperacao com a Seguranca Social). Os dados demonstram igualmente que esta ultima
entidade tinha um nivel ocupacao inferior, exibindo, por isso, um diferencial em relacao a
sua capacidade maxima de 12,5%. Ainda assim, € de salientar que, no seu conjunto, a
relacao entre a capacidade de resposta e o numero de vagas preenchidas destes
equipamentos era mais ajustada comparativamente a outras valéncias, como sao 0s casos

dos Centros de Dia, dado o registo geral de um nivel de ocupacao de 96,3%.

Tendo em consideracao a informacao obtida junto das instituicoes, e tendo em linha
de conta o aumento progressivo da populacao idosa, sobretudo das classes etarias
mais envelhecidas, a crescente ocorréncia de situacdées de dependéncia fisica,
psiquica e social, tem exigido o aumento e a melhoria de respostas mais adequadas a
estas situacoes, principalmente na prestacao de cuidados de higiene e conforto
pessoal, de fornecimento e apoio nas refeicdes, de acompanhamento e ajuda na toma
de medicacao prescrita, bem como na higiene habitacional e tratamento do vestuario

de uso pessoal dos utentes. Mesmo com uma capacidade de cobertura relativamente
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importante, devemos ter em consideracao que este tipo de equipamentos demonstrou
ter sempre uma procura muito regular face ao crescendo de um quadro de maior

isolamento social e de quebra da retaguarda familiar encontrado no territorio.

O discurso institucional reforca também que, subjacente a estes e outros servigcos
- como a aquisicao de bens e géneros alimenticios, o pagamento de servicos e a
deslocacao a entidades da comunidade, a componente afetiva exerce muito significado
para estes utentes, em especial quando as proprias instituicdes, na maioria dos casos,
representam o unico vinculo de contacto com o exterior. Ao mesmo tempo, o0 uso
recorrente deste tipo de servicos demonstra que a populacao idosa do concelho prefere,
sempre que possivel, continuar a residir no seu domicilio, recorrendo apenas a
institucionalizacao em situacdes mais extremas, até porque existe também um custo

associado (mesmo em regime de comparticipacao).

Para além das respostas acima referidas, resta acrescentar que a Camara Municipal
de Sao Jodao da Madeira continua a disponibilizar a populacao idosa servicos
complementares e importantes como o Cartdo Senior Municipal. Este apoio tem
permitido estimular a participacao ativa da populacao idosa em atividades culturais,
desportivas e recreativas do concelho, valorizando o seu papel ha sociedade, melhorando
as suas condicoes de vida e potenciando as suas capacidades e 0s seus saberes e, ao
mesmo tempo, fornece igualmente vantagens financeiras em encargos mensais, assim
como ao nivel do comeércio e servicos. Enquadrado no ambito das fungcdes sociais da
autarquia (previstas na Lei), esta iniciativa - que, em 2021, abrangeu 487 apoios concedidos
- tem-se revelado um fator importante de desenvolvimento social, promovendo a
resolucao de problemas que afetam os municipes, nomeadamente através da ajuda as
franjas mais desfavorecidas economica e socialmente. Por outro lado, também o projeto
Conforto e Seguranca Domiciliaria tem, em alguma medida, servido de retaguarda para
esta populacao, dados os servicos de teleassisténcia/conforto e seguranca domiciliaria e
de pequenas reparacdes domesticas prestados ao longo do tempo - neste caso, o
numero de apoios concedidos, em 2021, situava-se num total de 20.

Acrescenta-se, ainda, a existéncia do programa Senior Ativo e do programa Oficina
do Idoso, ambos protocolados com a Junta de Freguesia. O programa Sénior Ativo tem
uma orientacao para as atividades desportivas, tais como caminhadas, em articulagao com
atividades propostas por outras entidades do concelho e dirigidas a esta faixa da
populacao e uma forte orientacao para atividades culturais incluindo, quanto a estas

ultimas, nomeadamente, acesso a espetaculos nos Pacos da Cultura e na Casa da
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Criatividade, visitas ao Museu de Chapelaria, ao Museu do Calcado e ao Centro de Arte
Oliva, idas ao cinema, bem como visitas guiadas a empresas que integram o percurso do
Turismo Industrial de S. Joao da Madeira e visitas guiadas ao Parque do Rio UL

O programa Oficina do Idoso consiste num instrumento de apoio a populacao sénior
bem como a pessoas deficientes e invalidas, através da implementacao de um servico de
resposta rapida para pequenas intervencdes domeésticas adequadas as solicitacdes dos
idosos sanjoanenses, em condicao de isolamento ou vulnerabilidade social, com
deficiéncia ou doencas prolongadas, assegurando, nomeadamente, servicos de
carpintaria, serralharia, eletricidade, canalizacao ou outras pequenas intervencoes, onde

se verifique a necessidade e se enquadrem no mesmo ambito
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5.2. Pessoas com deficiéncia

Considerando-se as varias respostas existentes no concelho para esta franja da
populacao - disponibilizadas com as finalidades de promover a sua valorizagao pessoal,
o desenvolvimento dos niveis de autoestima e de autonomia e, em simultaneo, assegurar
processos de integracao social e socioprofissional bem-sucedidos, sabe-se que a
principal entidade que disponibiliza, no territorio, equipamentos e servicos dirigidos a
populacao com deficiéncia ou incapacidades € precisamente a CERCI - Cooperativa para

a Educacao e Reabilitacao de Criancas Inadaptadas de Sao Joao da Madeira.

Ainformacao compilada, a este proposito, demonstra bem de que modo a instituicao
se encontra vocacionada para a prestacao de servicos muitos especificos (em regime de
acordo de cooperagcao ora com a Seguranca Social, ora com o Instituto de Emprego e
Formacao Profissional) - veja-se que, em 2021, o nivel geral de ocupacao das trés
principais valéncias era de 97,1%, sendo o diferencial de 2,9%, facto que & explicado
sobretudo pela margem existente entre a capacidade maxima detida e o numero de vagas
preenchidas registada na area da formacao profissional. Contudo, era visivel que a
capacidade se mantinha igual a frequéncia e que nao havia discrepancia entre esta e a
lotacao do acordo ou 0 humero de utentes com acordo, nao existindo, por este motivo,

utentes sem acordo (cf. Tabela seguinte).

Encerrada, em 2019, por razdes de ordem de sustentabilidade organizacional
interna, a valéncia de CATL prestou até entao um papel muito importante para o territorio,
respondendo a uma necessidade de facilitar, numa primeira fase, a conciliacao entre a
vida familiar e o trabalho dos agregados destes utentes por via do apoio prestado apos os
horarios escolares e, por outro, na sensibilizacao da integracao destes ultimos no ensino
regular. As politicas relativas a deficiéncia tém, como se sabe, evoluido progressivamente,
nas ultimas décadas, reconhecendo-se que a prestacao de cuidados elementares em
meio institucional era insuficiente, 0 que motivou ao aparecimento de novas

politicas/abordagens educativas e de medidas de reabilitacao e integracao social.

Referindo-nos, no entanto, as atuais valéncias, percebe-se igualmente, pelo total
(significativo) de listas de espera encontradas para estas respostas sociais (n=129), a
capacidade limitada da intervencao local heste dominio em concreto. Mais, essa limitacao
€ tao evidente que deixa transparecer o caracter estruturante da procura acentuada, quer

para a funcao residencial, quer para o desenvolvimento de atividades ocupacionais (n=107)
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(cf. Tabela seguinte). Acresce, ainda, pelo que foi possivel apurar??, a auséncia de um
servico de apoio domiciliario especializado e diferenciado nesta area - fundamental para
a satisfacao das suas necessidades basicas e ou a realizacao das atividades mais
instrumentais da sua vida diaria, tendo em conta um complemento e/ou substituicao

aquando da auséncia e/ou dificuldades de ajuda familiar para o efeito.

Tabela 7 - Equipamentos/Respostas sociais para a populacéo com deficiéncia de SGo Jodo da Madeira (total)
(2021).

Entidade (s) Vagas Lugares Lista Ocupacao | Diferencial
Resposta promotora/ = Capacidade 9 Com Sem de .P ? /)2
preenchidas (%) (%)
gestora (s) acordo acordo espera
Lar
Residencial 9 9 9 ) 54 100.0 )
CAO/CACI CERCI SIM 40 40 40 - 53 100,0 -
Formacao
Profissional 20 18 18 B 22 900 )
TOTAL 69 67 67 = 129 971 -2,9

Fonte: Instituicoes de apoio a populagao idosa no concelho, 2021.

Atendendo aos dados existentes por cada valéncia, &€, assim, de assinalar, em
primeiro lugar, a capacidade reduzida de acolhimento do unico Lar residencial do
concelho, estrutura primordial no alojamento de utilizacao temporaria ou permanente, de
jovens e adultos com deficiéncia (de idade igual ou superior a 16 anos), que se encontrem
impedidos de residir no seu meio familiar. O numero situava-se em 9 pessoas abrangidas
(em regime de acordo de cooperacao com a Seguranca Social) em trés apartamentos

interligados.

Reconhecida como uma valéncia que, aléem de contribuir para o bem-estar e
melhoria da qualidade de vida dos utentes, ajuda a promover estratégias de reforco da
sua autoestima pessoal e da capacidade para a organizacao das atividades da vida diaria,
ajustando-as aos seus projetos de vida, o Lar € visto identicamente como um meio
importante na promoc¢ao ou manutencao efetivas da funcionalidade e autonomia dos seus
residentes. Ao mesmo tempo, segundo os depoimentos recolhidos, esta reposta decorre
- num quadro generalizado de aumento da esperanca média de vida destes utentes - ora,
de um lado, da auséncia de apoio familiar ou de proximidade (por forca do falecimento
dos dois progenitores ou de um deles ou entao da incapacidade de retaguarda de
familiares mais diretos) abrangendo, com frequéncia, situacdes declaradas de isolamento;

ora, do outro, da ponderacao de institucionalizacao (a meédio prazo) aquando do téermino

22 Segundo o Diagnostico Social do Municipio no ambito do Plano de Desenvolvimento Social (2021).
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da fase de integracao social (por via profissionalizante ou nao). Acrescente-se, a este
proposito, que foram tomadas diligéncias, com parecer favoravel, para alargar (@ médio
prazo), em 30 vagas, a capacidade desta valéncia, algo que permitira atenuar as

fragilidades verificadas nesta matéria.

Por outro lado, e apesar do CACI - Centro de Atividades e Capacitacao para a
Inclusao, constituir a valéncia com um maior numero de lugares em regime de
cooperagcao com a Segurancga Social (neste caso, a 40 pessoas), e se destinar na prestacao
de atividades que visam a valorizacao pessoal e a integracao social dos seus utentes
ou de cuidados e servicos adequados as suas nhecessidades e expectativas,
contribuindo, inclusive, na transicao para programas de integracao socioprofissional
(quando aplicavel), entende-se que ha uma falta de respostas as novas necessidades
crescentes. A prioridade, por isso mesmo, consiste na ativacao deste tipo de reposta
social, tendo-se em vista (futuramente) o alargamento da sua lotagao. A sua significancia
para la de advir do aumento de oportunidades para uma plena participacao deste grupo-
alvo na comunidade, encontra apoio no trabalho de parceria desenvolvido com os
agrupamentos escolares do concelho (ha area do ensino especial) em torno do PIT (Plano
Individual de Transicao). Este plano compreende, aquando da aproximacao do fim da
escolaridade obrigatoria, a programacao dos primeiros contactos dos jovens com a
instituicdo com vista a sua transicao e posterior encaminhamento para o CACI ou a

Formacao Profissional.

No que toca a area da Formacao Profissional, constata-se que esta resposta, em
2021, permitia apoiar 20 pessoas com deficiéncias ou incapacidades (cf. Tabela anterior),

desenvolvendo-se nas seguintes fases:

i) recuperacao e atualizacao de competéncias pessoais e sociais;
i) aquisicao das competéncias necessarias a uma qualificacao
profissional ou a ocupacao de um posto de trabalho;

iii) formacao em posto de trabalho.

Em parceria com o IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional, esta
valéncia tem tido um enfoque particular na aquisicao e no desenvolvimento de
competéncias profissionais mais orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado
de trabalho em ramos como a cozinha e a hotelaria, sendo aquela que, como vimos, nao

tinha o total de vagas preenchidas (dai exibir um nivel de ocupacao de 90%).
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Para além destas respostas, acrescente-se que a propria Camara Municipal de Sao
Joao da Madeira dinamiza um projeto da Rede Social - o Conforto e Seguranca
Domiciliaria — que previa a abolicao de barreiras arquitetonicas. A ACAPO (Associacao dos
Cegos e Ambliopes de Portugal) disponibiliza um Centro de
Atendimento/Acompanhamento e Animacao e um centro de atividades que, através da
sua sede em Aveiro, apoiam pessoas residentes em Sao Joao da Madeira. Importa, ainda,
destacar que o concelho de Sao Joao da Madeira, desde janeiro de 2020, integra o servico
do Balcdo da Inclus@o, em articulacao com o Instituto Nacional para a Reabilitacao,
passando a disponibilizar um atendimento especializado as pessoas com deficiéncia ou

incapacidade através dos servicos municipais.

6. Respostas Sociais para a Familia e Comunidade

Por outro lado, sabe-se que as necessidades de apoio as familias nao se ficam
apenas pelo atendimento dos seus membros menores, portadores de algum tipo de
deficiéncia ou idosos quando, por varios motivos, estas nao 0 conseguem assegurar,
merecendo, portanto, a populagcao-alvo “Familia e Comunidade” igual atencao em termos
de respostas sociais. Referimo-nos as familias de menores recursos econémicos e em
situacdo socialmente mais vulneravel - que integram o grupo-alvo ‘Familia e
Comunidade em Geral" - e de um conjunto tendencial de pessoas que, por forca de
varias circunstancias, quebraram a sua ligacao a familia e a comunidade e se incluem
nos grupos-alvo “Pessoas Vitimas de Violéncia Domeéstica’, ‘Pessoas com

Comportamentos Aditivos” e "Doentes HIV+",

Todo o conjunto diversificado de servicos e equipamentos sociais do municipio de
Sao Joao da Madeira tem sido, em momentos diferenciados no tempo, dirigido a um grupo
cada vez mais vasto de cidadaos e adaptado em funcao do risco social a que estes tem
estado sujeitos, assumindo-se, na esmagadora maioria dos casos, cComo a sua unica
alternativa viavel para a obtencao de um minimo de dignidade humana e para 0 acesso a
um primeiro patamar de reinsercao/integracao social. Independentemente do foco de
intervencao, a finalidade transversal a todos eles assenta na promocao da atitude e/ou

melhoria da autonomia funcional, psiquica, fisica e social dos utentes.
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6.1. Familia e Comunidade em geral

Considerando os dados relativos aos equipamentos reservados aos grupos sociais
mais fragilizados social e economicamente e com maiores dificuldades de integracao
social - assegurados quase na sua exclusividade por entidades do setor social e também
de indole internacional e nao governamental -, nota-se que a cultura de solidariedade
pela qual se tem orientado a propria intervencao local, neste dominio, tem incidido
precisamente no combate e/ou atenuacao de situacdes de desfavorecimento e de
alguma emergéncia, em grande parte devido as profundas recomposicoes

socioeconomicas sentidas, nas ultimas décadas, no nosso pais.

Com a finalidade ultima de contribuir para a reducao de situacdes de caréncia
alimentar, o Centro Humanitario da Cruz Vermelha Portuguesa em Sao Joao da Madeira,
a Associacao de Jovens «Ecos Urbanos», e o Centro Comunitario Porta Aberta da Santa
Casa da Misericordia de Sao Joao da Madeira, tinham prestado, em 2021, apoio a 386
familias (cf. Tabela seguinte). Nao esquecendo a Conferéncia S. Vicente de Paulo e S. José
que disponibilizam igualmente ajuda alimentar, de uma forma mais informal®,
Constituindo uma resposta importante, que tem vindo, segundo as proprias instituicdes, a
ver crescer o numero de solicitacdes de apoio, a Ajuda Alimentar tem se destinado
essencialmente a familias jovens, familias monoparentais, criangcas e jovens, idosos e
outros grupos de pessoas com comportamentos aditivos. Em articulacao com outras
organizagcdoes como o Banco Alimentar Contra a Fome, e através de programas como o
Programa Operacional para pessoas carenciadas (POAPMC) e o Fundo Europeu de Apoio
a Carenciados (FEAC), esta ajuda acolhe dois generos de intervencao complementares
entre si: uma orientada para a distribuicao de bens alimentares de primeira necessidade e
outra mais diversificada, atendendo igualmente a dietas especificas e intolerancias
alimentares. O POAMPC & um programa gerido no concelho pela Santa Casa da
Misericordia que abrange 104 familias, 260 individuos das varias entidades que fazem

atendimento e acompanhamento social.

Feitas estas observacoes, torna-se necessario, todavia, salientar um outro servico
importante no concelho - a Cantina Social. Trata-se de uma resposta de intervencao que,
no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, assegura refeicoes diarias (almoc¢o
e/ou jantar) a populacao local em situacoes de vulnerabilidade e emergéncia social,
destinadas preferencialmente ao consumo na propria habitacao ou em espaco externo as

instalacdes da Santa Casa da Misericordia. O modelo de cantina social existente desde

23 A data de 31 de dezembro de 2021, acompanhavam de forma informal, 38 familias.
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2012, sendo fornecido pela Santa Casa da Misericordia de Sao Joao da Madeira, vem sendo
concedido por via de um acordo de cooperacao estabelecido com a Seguranca Social,
tendo contado com o apoio financeiro anual da Camara Municipal, desde 2018, na
disponibilizacao de refeicdes extra acordo, cobrindo, desta forma, as varias situacdes de

necessidade identificadas no concelho?4.

E de referir que o Municipio de Sao Jodo da Madeira, ao longo do ano de 2021,
apoiou igualmente 885 familias no ambito do Regulamento do Programa de Apoio a
Familias do Municipio de Sdo Jodo da Madeira - *S. Jodo Solidario”, programa que visa
prestar apoio as familias intervencionadas, no ambito da Rede Social, que se encontram
em situacao de vulnerabilidade social e economica, nomeadamente, em despesas
associadas a habitacdo, saude, educacao, transporte e bens alimentares. Este programa
materializa-se em dois eixos: um dedicado ao apoio geral as familias e um outro ao apoio
nas despesas de medicacao para pessoas invalidas com menos de 65 anos de idade. Este
programa de apoio social a familias de estratos sociais desfavorecidos encontra-se em
estreita articulacado com os Servicos da Seguranca Social local, bem como com as

entidades e as instituicoes que integram a Rede Social de Sao Joao da Madeira®®.

Dando resposta a um conjunto diversificado de solicitacdes de familias e pessoas,
das quais se destacam as questdes relacionadas com i) a habitacao (transmissao de
titularidade e procura de residéncia), i) o auxilio economico a varios niveis (desde
medicacao, despesas com habitacao, ajudas técnicas, etc.), iii) 0 apoio no preenchimento
de documentos legais, iv) a mediacao de conflitos familiares, v) o apoio pedagdgico a
criangas e jovens, vi) a intervencao em areas como a acao social, a formacao profissional
e a saude (cuidados médicos e de enfermagem), entre outras, o Servico de Atendimento
e Acompanhamento Social (SAAS) tem sido assegurado, no territorio, pela Seguranca
Social e pelos Centros Comunitarios «Porta Aberta» e «Ecos Urbanos», além do Protocolo
de RSI (Rendimento Social de Insercao)?®. Segundo os dados disponibilizados pelo

Instituto da Seguranca Social IP., o total de beneficiarios deste rendimento no concelho de

24 Mais recentemente (abril de 2022), numa logica de articulacao, esta a ser dinamizado o refeitorio social *Senta.
Com" - espaco dirigido a cidadaos em situagao de especial vulnerabilidade social que nao tenham condicdes
para confecionar e realizar refeicdes num lugar com dignidade para esse efeito.

25 Fonte: https.//www.cm-sjm.pt/pt/familias-programa-de-apoio-as-familias

26 Rendimento Social de Insercao (RSI): apoio destinado a proteger as pessoas que se encontrem em situacao
de pobreza extrema, sendo constituido por uma prestacao em dinheiro para assegurar a satisfagao das suas
necessidades minimas. Valida-se através de um programa de insercao que integra um contrato (conjunto de
acoes estabelecido de acordo com as caracteristicas e condigdes do agregado familiar do requerente da
prestacao) visando uma progressiva insercao social, laboral e comunitaria dos seus membros). Este apoio
pode acumular com outras pensoes, subsidios e abonos. Fonte: https.//www.seg-social.pt/rendimento-
social-de-insercao
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Sao Joao da Madeira, em 2021, era de 304 pessoas - valor em queda face ao ano de 2011

(n=325).

A data de 31 de dezembro de 2021, havia um registo no SAAS de 429 processos
ativos (cf. Tabela seguinte) de grupos em situacao de vulnerabilidade, exclusao ou
emergéncia social de que sao exemplo o desemprego, o encaminhamento para formacao
profissional, a violéncia doméstica, a caréncia economica, o alcoolismo e a
toxicodependéncia, entre outros. No sentido do reforco de coesao social e de atender as
problematicas que afetam esta populacao-alvo, estes servicos, segundo informacao
obtida, tém procurado mobilizar recursos adequados a sua progressiva autonomia
pessoal, social e profissional e promover o planeamento das suas trajetorias de forma mais

organizada e independente, reconhecido o incremento da procura desde o ano de 2018.

Em estreita ligacao com os propodsitos do SAAS, os dois Centros Comunitarios do
concelho - Centro Comunitario «Porta Aberta» e Centro Comunitario «Ecos Urbanos» -,
dinamizados pela Santa Casa da Misericordia de Sao Joao da Madeira (2000) e pela
Associacao de Jovens «Ecos Urbanos» (2002), tém produzido um trabalho social integrado
e sistémico junto da comunidade sanjoanense, formando uma resposta social polivalente
que visa precisamente o reforco da capacidade de integracao e participacao social destes
individuos e familias e, em simultaneo, o combate a percursos de exclusao social. No final
de 2021, havia um registo de apoio a um total 6483 pessoas (cf. Tabela Seguinte),
coexistindo, de acordo com o discurso institucional, situacdes tradicionais de pobreza,
cujos ciclos sao frequentemente dificeis de quebrar, mesmo com a ajuda prestada por
estas estruturas e outras da vida local, a par das novas configuracdes, neste caso,
resultante de processos (mais recentes e desiguais) de fragilizacao socioeconoémica.
Através do estimulo a consciencializacao dos seus proprios problemas com vista a
promocao da autonomia pessoal e familiar, ao exercicio da cidadania e a um quadro de
maior integracao socioecondmica dos beneficiarios, estes equipamentos constituem um
polo com vista a definicao de um projeto de desenvolvimento local coletivamente
assumido. Daquilo que pudemos apurar da informacao obtida, a manutencao de relacoes
de confianca institucional com os utentes tem sido fundamental para responder as suas
necessidades concretas, gerar condicdes para a mudanca e permitir, em ultima instancia,

o desenvolvimento de atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade.
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Tabela 8- Equipamentos /Respostas sociais para a familia e comunidade no concelho de Sao Jodo da Madeira
(total) (2021).

Entidade (s) Vagas Lugares
Resposta promotora/ Capacidade . Sem acordo
gestora (s) preenchidas Com acordo
Centro Humanitario o
SJM - Cruz Vermelha 50 50 - 50
(familias)
Portuguesa
Ajuda Associacao de 313 individuos _ ;
Alimentar Jovens Ecos Urbanos - (124 familias) @
Centro Comunitario 212
Porta Aberta - SCM (fFamilias)
SJM
Atendimento/ Associagao de o —
Acompanhamento Jovens Ecos Urbanos - 429 pr o - -
. 2 ativos
Social
Santa Casa 111 familias
Protocolo de RSl Misericérdia SIM P B 213 beneficiarios B B
Associacao de 6301
Jovens Ecos Urbanos - pessoas = =
Centro Comunitario & abrangidas @
Santa Casa ) 314 familias ) )
Misericordia SJM 740 individuos
Acolhimento de Centro Humanitario
. SJIM - Cruz Vermelha 40 - 40 -
Pessoas Refugiadas P
ortuguesa
- AMU - Acbes para 76 pessoas B .
Bazar Comunitario Um Mundo Unido abrangidas’
Unidade de Cuidados
Continuados de Longa = Santa Casa
Duracéo e Misericordia SIM ® 3t 30 29 2
Manutencao

Fonte: Instituicdes de apoio a familia e comunidade do concelho e Camara Municipal de S. Jodao da Madeira,
2021

Nota:

@ Total = 1 (localizado na zona norte do concelho);

P Total = 1 (localizado em Fundo de Vila).

© Dados do Relatorio de Atividades, reportado a 31 de dezembro de 2021 - (Eixo 1 - promogao e inclusao social;
Eixo 2 - Desenvolvimento pessoal social e cultural.).

" Informacao prestada em sede de entrevista.

De salientar ainda que, de forma articulada com o perfil de respostas sociais acima
mencionados, e até pela forca das suas proprias missdes de intervencao social e
humanitaria, o Centro Humanitario da Cruz Vermelha Portuguesa em Sao Joao da Madeira,
através do Apoio Alimentar? e da Loja Social, € a Associacao «<AMU - Acdes para Um
Mundo Unido», por via do Bazar Comunitario, tém assumido um papel com significado

acrescido no territorio.

27 Refira-se que, no ambito da Rede Social, a area social tem ocupado um peso importante no conjunto de
respostas disponibilizadas. O trabalho desta instituicao, como vimos, tem sido realizado nesta area por via de
uma relagao estreita de cooperacao interinstitucional, abrangendo entre as categorias mais vulneraveis a
exclusao social.
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Para além da Loja Social - resposta de intervencao e emergéncia com o objetivo de
suprir as necessidades imediatas de pessoas ou familias carenciadas, através da cedéncia
(gratuita ou a um preco simbolico) de produtos ou bens (usados ou novos) doados por
particulares, empresas ou comerciantes, tais como vestuario, calgado, téxteis, brinquedos,
material didatico e mobiliario, entre outros -, o Centro Humanitario da Cruz Vermelha em
Sao Joao da Madeira tem dedicado grande parte do seu trabalho, desde 2015, no auxilio
aos imigrantes, as minorias étnicas e aos refugiados. Em 2021, esta ONG detinha uma
capacidade maxima de apoio a 50 pessoas (cf. Tabela anterior), capacidade essa

importante, dada também a dimensao dos fluxos migratorios no municipio.

Refira-se, a este proposito, que este tipo de resposta, sendo de cariz transitorio e de
enfoque principal no acolhimento, encontra-se sempre associada, segundo o0s
depoimentos recolhidos, a processos complexos de autonomizacao desta populacao em
termos da sua insercao social e territorial. As dificuldades de respostas junto de outras
instituicbes da comunidade, a auséncia das redes familiares e de parentesco ou de
vizinhanca, as dificuldades no acesso a habitacao, na lingua e na propria inclusao
sociocultural, e também na integracao escolar dos menores, assim como no contacto com
o tecido empresarial de forma a se fomentar oportunidades de emprego, constituem
fatores de redobrado esforco no trabalho desenvolvido, potenciando abordagens
direcionadas para um conjunto de situacdes muito especificas. Este trabalho tambem &
reforcado pela intervencao da Divisao de Acao Social da Camara Municipal de S. Joao da
Madeira, que deste 2018 acompanha migrantes chegados ao concelho. Dai a relevancia
deste tipo de resposta no municipio em prol da reinsercao social destas comunidades,
atraveés do reforco do acesso a servicos e oportunidades essenciais, tendo por base uma

politica local de antidiscriminacao.

Por sua vez, o Bazar Comunitario da Associacao «<AMU - Acdes para Um Mundo
Unido», a funcionar desde 2012, trata-se de uma loja social onde se vendem, a baixo preco,
artigos, utilidades diversas e bens (seminovos e usados). As receitas provenientes das
vendas, para além de reverterem para as atividades da instituicao, sao, a semelhanca do
espaco da Cruz Vermelha, direcionadas para as respostas e programas sociais da cidade
de Sao Joao da Madeira, nomeadamente para os Centros Comunitarios, de acordo as
necessidades encontradas no territério. Num esforco coletivo de encontrar solucdes para
as familias em situacdées de maior vulnerabilidade e privacao, e se poder atender
devidamente as suas necessidades e, a0 mesmo tempo, introduzir eventuais melhorias na
sua situacao de caréncia socioeconomica, o trabalho desta associacao - que, em 2021,

apoiava 76 pessoas - tem sido realizado em proxima articulacao com os técnicos dos

42




Carta Social do Concelho de S. Jodo da Madeiral 2022

Centros Comunitarios. Dependente igualmente do voluntariado, crucial no assegurar do
seu regular funcionamento e da logistica envolvida nas diversas atividades existentes, os
contributos para a sustentacao deste projeto decorrem igualmente da doacao de bens e

artigos e das compras efetuadas no Bazar.

Por fim, resta acrescentar também a existéncia, desde 2007, no territério de uma
Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdao e Manutencao - resposta de
saude e apoio social desenvolvida em regime de internamento nao hospitalar com
capacidade para 31 pessoas, realizada pela Santa Casa da Misericérdia de Sao Joao da
Madeira. Esta unidade caracteriza-se pela prestacao de cuidados de natureza preventiva,
recuperadora e paliativa, independentemente da idade dos utilizadores e abrangia, em
2021, um total de 30 pessoas (29 das quais em regime de cooperacao), sendo a gestao de
internamentos e de vagas realizada pela Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados. Os utentes internados usufruem de varios servicos, prestados por um total de
cerca de 40 trabalhadores, que contribuem para o0 aumento do seu bem-estar e qualidade
de vida, tais como: atividades de manutencao e estimulacao; cuidados medicos e de
enfermagem diarios; apoio psicossocial, controlo fisiatrico periodico; fisioterapia, terapia
ocupacional e terapia da fala; higiene, conforto e alimentacao prescrita por nutricionista e
apoio no desempenho das atividades de vida diaria. Cada utente € avaliado e tratado por
uma equipa multidisciplinar que elabora um Plano Individual de Cuidados em conjunto

com o proprio utente ou com o seu representante.
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6.2. Pessoas vitimas de violéncia domeéstica

Sobre os servicos locais que prestam apoiam, encaminham e acolhem as pessoas
vitimas de violéncia doméstica, tendo em vista a sua protecao, importa ter presente que,
desde 2005, 0 municipio de Sao Joao da Madeira conta com um Gabinete de Apoio a
Vitima (GAV), sito na Esquadra local da Policia de Seguranca Publica (PSP), que
proporciona um atendimento especializado e resposta a problematica da violéncia contra
as mulheres, mas também a outros grupos vulneraveis a este tipo de fenomeno, tais como
a populacao idosa, a populacao com deméncia, adicdes ou a populacao portadora de
deficiéncia.

Além do mais, desde 2020, o concelho dispbde de uma nova estrutura de apoio, de
atendimento e acompanhamento de cariz social, psicologico e juridico, — Estrutura de
Atendimento a Vitima - “"Aurora” — cujo objetivo consiste em, a partir de uma perspetiva
abrangente, promover a capacitacao e a autonomizacao de vitimas de violéncia
domestica e de violéncia de género, tendo em conta a prevencao da violéncia, da
protecao das mulheres em risco de violéncia, da criminalizacao das pessoas agressoras e
da adocédo e promocao de politicas integradas?®, Dados de 2021 indicavam que esta

estrutura tinha acompanhado até entao 49 utentes.

Importa, ainda, referir que o municipio tem desenvolvido um trabalho em rede,
coordenado pela Casa dos Choupos - Cooperativa Multissectorial de Solidariedade Social,
CRL /Espaco Trevo, que consiste num projeto de combate a violéncia contra as mulheres,
a violéncia domeéstica, violéncia de genero € no namoro, desenvolvido no ambito da
Associacao de Municipios de Terras de Santa Maria®® que, através do Protocolo de
Territorializacao da Rede de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica, estabelecido com
o0 Governo da Republica em julho de 2020, tem como objetivo a melhoria de resposta de
prevencao, protecao e combate as vitimas de violéncia, promovendo as condi¢oes e a
articulacao necessarias ao atendimento, encaminhamento, apoio e protecao das vitimas

(cf. Tabela seguinte).

2 A criacdo deste gabinete insere-se, assim, no quadro da prevencado e do combate a violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica, de eliminagcao dos esteredtipos e combate a discriminacao, que constituem
objetivos essenciais da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030 “Portugal +
Igual".

29 Associagao que, para aléem de contemplar o municipio de Sao Jodao da Madeira, abrange os concelhos de
Arouca, Espinho, Oliveira de Azeméis, Santa Maria da Feira e Vale de Cambra.
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Tabela 9 - Equipamentos e servicos disponiveis/Respostas sociais na prevencdo e combate a violéncia no
concelho de Séo Jodo da Madeira (total) (2021).

Estruturas/Respostas Sociais
GAV (Gabinete de Apoio a Vitima)

Estrutura de Atendimento a Vitima - Aurora

Casa dos Choupos (Cooperativa
Multissectorial de Solidariedade Social, CRL) -
Espaco Trevo

Fonte: Municipio de Sao Joao da Madeira, 2021.

6.3. Pessoas com comportamentos aditivos e Doentes HIV+

A intervencao local junto destes subgrupos populacionais € desenvolvida,
exclusivamente, desde 1999, pela Santa Casa da Misericordia de Sao Joao da Madeira -
Trilho - Unidade de Apoio a Toxicodependentes e Seropositivos - que, como podemos
ver, disponibiliza a comunidade uma Equipa de Intervencao Direta e um Centro de
Atendimento e Acompanhamento Psicossocial. Estas duas respostas atendem a
situacdes distintas, mas complementares entre si: a primeira, esta muito centrada no apoio
e intervencao junto da populacao com comportamentos aditivos, assim como as familias
afetadas por esta problematica; a segunda, € dirigida a pessoas infetadas com o VIH/SIDA
e suas familias, sendo orientada para o atendimento, acompanhamento e ocupacao em

regime diurno.

No caso da Equipa de Intervencao Direta, e tendo em conta o que foi possivel apurar
junto da instituicao, o trabalho desenvolvido tem-se focado numa abordagem
essencialmente de prevencao e de sensibilizacao primarias com vista a fomentar a
integracao da populacao-alvo em processos de recuperacao, tratamento e reinsercao
social. Adotando uma relacao de proximidade, em articulacao com entidades estatais de
apoio neste dominio, este tipo de resposta tem procurado despistar e prevenir
situacdes/comportamentos de risco, sensibilizando para a mudanca de comportamentos
e 0 abandono (ha grande maioria dos casos) de substancias psicoativas e de alcool,
incentivando, sempre que possivel, a cooperacao e o envolvimento da familia ou de
elementos proximos dos utentes, nomeadamente, através da informacao, da motivacao,
do apoio social e do encaminhamento no processo de recuperacao e de reinsercao social.
Por seu turno, o Centro de Atendimento e de Acompanhamento Psicossocial, reduzido a

um apoio de 6 a 7 utentes infetados com o VIH/SIDA, tem mantido como proposito de
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prestar a informacao, a orientacao e o apoio necessarios a estas pessoas e suas familias,
contribuindo para o restabelecimento do seu equilibrio funcional e precavendo, em ultima

instancia, situacoes de exclusao social e familiar.

Tabela 10 - Equipamentos/Respostas Sociais para pessoas com comportamentos aditivos e doentes HIV+ no
Séo Jodo da Madeira (total) (2021).

Entidade (s) promotora/

Resposta gestora (s)

Centro de Atendimento e
Acompanhamento Psicossocial Doentes HIV+
. Y Santa Casa Misericordia SJM
Equipa Intervencao Direta
(comportamentos aditivos)

Fonte: Instituicoes de apoio a familia e comunidade do concelho, 2021.
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7. Respostas Sociais para a Saude Mental

Assumindo a saude mental cada vez mais uma importancia crescente na
sociedade portuguesa, a promocao de criagcao de novas respostas sociais nesta area,
no concelho de Sao Joao da Madeira, tem sido alvo de gradual preocupacao e interesse.
A aposta em estruturas e equipamentos voltados quer para o atendimento dos utentes
que, numa dada fase da sua vida, demonstram algum tipo de desequilibrio, com reflexos
nas dificuldades acrescidas de adaptacao e satisfacao diarias, quer na intervencao
precoce, com vista a prevencao de complicacdes futuras, ou ainda na facilitacao de
processos de recuperacao e de reinsercao social em situacdes mais cronicas, parece ser
uma condicao indispensavel no apoio mais efetivo ao grupo-alvo “Pessoas com Doenca
de Foro Mental e Psiquiatrico”, em especial quando é reconhecida, a nivel nacional, a
organizacao desajustada dos servicos de psiquiatria, a sua concentragcao em grandes
instituicoes centralizadas e pouco articuladas com os cuidados de saude primaria (Plano

Nacional para a Saude Mental, 2017).

7.1. Pessoas com Doenca de Foro Mental e Psiquiatrico

Considerando-se aqui as respostas existentes no concelho para estre grupo-alvo,
sabe-se que € através dos servicos publicos do Hospital de Sao Joao Madeira,
designadamente os de Psicologia Clinica e Psiquiatria, que os municipes do territorio e dos

concelhos limitrofes tém um primeiro acesso aos cuidados de saude nesta area.

Trabalhando em articulacao com estes servicos e com o Centro Hospitalar Entre
Douro e Vouga e recebendo referenciacoes de utentes do municipio e dos restantes da
regiao de EDV, sera de ressaltar o papel da entidade «MenteMovimento - Associacao
Pro-Saude Mental Entre o Douro e Vouga», criada em 20163°, no desenvolvimento de
atividades de apoio, formacao, intervencao, avaliagao e investigacao no dominio da saude
mental comunitaria e de reabilitacao psicossocial de pessoas com experiéncia de doenca

mental e suas familias e/ou cuidadores.

De entre o conjunto de respostas integradas de cuidados de saude e de apoio social
dirigidas a pessoas com doenca mental grave, de que resulte notodria incapacidade

psicossocial, ou entao a pessoas que se encontrem em situacao de dependéncia fisica,

3° Por um grupo pessoas com experiéncia profissional na area e por familiares interessados em apostar em
processos de reabilitacdo desta populagao-alvo, de forma digna e consistente, com vista a sua maior
integracao sociofamiliar e profissional.
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psiquica ou social (de cariz transitério ou permanente), esta associacao tem
disponibilizado (em exclusivo) uma resposta social3¥ainda sem acordo com o ISS, IP) - a
Unidade Socio Ocupacional, com capacidade de acolher, em 2021, 30 utentes. No final
deste ano, esta apresentava uma lista de espera de 10 pessoas, nhao detendo grande
margem de manobra na gestao do nivel de ocupacao e do indice de procura, dada o
encaminhamento que é feito através do trabalho protocolado com a instituicao hospitalar

de referéncia.

Intervindo numa populacao com moderado e reduzido grau de incapacidade
psicossocial, clinicamente estabilizada e que, de algum modo, apresenta
disfuncionalidades na area relacional, ocupacional e de integracao social, esta unidade
tem procurado integrar programas que vao desde: as i) oficinas socio ocupacionais (de
expressao corporal, teatro, informatica, atividade fisica, musica, etc); i) os grupos
terapéuticos (que incluem tanto a intervencao psicoeducativa multifamiliar, como
atividades de relaxamento, de treino de competéncias sociais e tarefas instrumentais da
vida diaria, de ativacao comportamental e estimulacao cognitiva) e i) os
acompanhamentos individuais (em psicologia, terapia ocupacional e apoio social) e em

formato Open Dialogue®.

Tabela 11 - Equipamentos/Respostas Sociais para as pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico no
concelho de Séo Jodo da Madeira (creche) (2021).

Entidade (s) Lugares Lista Ocupacio
Resposta promotora/ Capacidade Vaga_s pas
preenchidas
gestora (s)
Unidade Associacao
Socio Mente em 30 30 . 30 10 100,0 -
Ocupacional movimento
Fonte: Instituicdes de apoio a pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico no concelho, 2021.

Diferencial
Com Sem de ot (%P

acordo acordo espera

Notas: ¥ Calculos proprios: vagas preenchidas/capacidade’100; ? Diferencial= Ocupagdo % - 100.

3t Integrada na Rede de Cuidados Continuados em Saude Mental.

32 Esta abordagem terapéutica, com origem na Finlandia, emerge da percecao (da parte dos profissionais
desta area) da necessidade de se investir num trabalho de caracter horizontal, i.e., de partilha e envolvimento
entre o utente e a familia e/ou pessoas proximas em regime de didlogo aberto (e ndo somente com base nas
diretrizes do terapeuta), atendendo as suas necessidades e aos seus interesses.
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8. Desenvolvimento Social Local

O conceito de desenvolvimento social refere-se tanto ao capital humano como ao
capital social de uma sociedade, impulsionar assim o desenvolvimento social local, € um
desafio conjunto da sociedade, fomentando dinamicas cada vez mais colaborativas entre
entidades publicas e privadas. Uma promocao de um bom desenvolvimento social deve
encorajar as parcerias com organizacoes representativas da sociedade civil e mecanismos
de associacao e participacao de pessoas, eliminando assim formas de discriminacao

sobretudo de pessoas em situacao de exclusao social.

8.1. Projetos de Desenvolvimento Comunitario

Procurando expressar as dinamicas cada vez mais colaborativas de planeamento e
operacionalizacao de projetos de intervencao comunitaria, apresenta-se de seguida e de
uma forma sucinta a existéncia de projetos de intervencao/desenvolvimento social e/ou

comunitarios, em diferentes dominios33;

Grupos Vulneraveis

Nome do projeto: TINTA DE LIMAO

Atividades: oficina de danca, oficina de defesa pessoal, oficina de expressoes, oficina de
emocoes, clube agulha e dedal, mediacao parental e autarquia de bairro/mediacao jovem
Destinatarios: criancas e jovens dos 6 aos 18 anos, familias, idosos

Financiador: Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) - Programa Bairros Saudaveis

Nome do projeto: LUGARES DE ENCONTRO

Atividades: Teatro Forum, Clube Avental, oficinas multidisciplinares, oficinas para
filhos/as

Destinatarios: Agregados monoparentais femininos, filhos/as

Financiador: EEA Grants - Programa Cidadaos Ativ@s gerido pela Fundacao Calouste

Gulbenkian em consorcio com a Fundacao Bissaya Barreto

Nome do projeto: TRAPEZIO COM REDE

33 Projetos ativos no territorio a data de 31 de dezembro de 2021.
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Atividades: Ao nivel ocupacional, ao nivel pré-profissional (promocao de competéncias
de empregabilidade); e ao nivel dos agentes econdmicos e sociais locais (dinamizacao de
acoes de sensibilizacao para a inclusao).

Destinatarios: consumidores de substancias aditivas em processo de recuperacao.

Financiador: PORI - Eixo Reinsercao

Nome do projeto: FAMILIARTE
Atividades: Dinamizacao de atividades culturais e de inclusao pela arte

Destinatarios: pessoas adultas em situacao de desemprego e isolamento social

Nome do projeto: CARTAS AO PAI NATAL
Destinatarios: criancas dos 0 aos 11 anos das familias acompanhadas pelo Centro
Comunitario

Apoios: madrinhas e padrinhos que apadrinham as cartas via facebook

Cultura

Nome do projeto: CULTURA CONJUNTA

Atividades: Saidas culturais, com o objetivo de aproximar 0os sanjoanenses a cultura
Destinatarios: pessoas em situacao de vulnerabilidade econdmica e social

Apoios: Junta de Freguesia de S. Joao da Madeira e Camara Municipal de S. Joao da

Madeira

Nome do projeto: OFICINA DE TEATRO - OFICINA DE ARTISTAS

Atividades: Atividades de expressao criativa, que parte das ferramentas do teatro, da
danca e da escrita criativa.

Destinatarios: criancas e jovens dos 6 aos 16 anos

Apoios/Parcerias: Oliva Creative Factory

Nome do projeto: CULTURA PARA TODOS

Atividades: Dinamizacao de praticas artisticas e culturais diversificadas, com especial
enfoque na Musica, Teatro, Artesanato, Danca e Artes Manuais

Destinatarios: as pessoas em situacao de vulnerabilidade econdmica e social

Apoios: Camara Municipal de S. Joao da Madeira
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Nome do projeto: INTERFERENCIAS 1.0

Atividades: visitas orientadas, dinamizacao de acdes de capacitacao multidisciplinares
(escrita, som, corpo, artes plasticas), acdes de construcao criativa que resultam num
objeto artistico e num total de cinco acodes.

Destinatarios: pessoas em situacao de vulnerabilidade econdmica e social

Apoios: Camara Municipal de S. Joao da Madeira

Educacao e Formacao

Nome do projeto: APOIO PEDAGOGICO
Destinatarios: criancas e jovens de familias em situacao de vulnerabilidade econdomica e
social

Apoios: Banco Local de Voluntariado de Sao Joao da Madeira

Nome do projeto: Ciclo de Oficinas Viver com Vital_ldade (Online)
Destinatarios: Populacao Sénior
Apoios/Colaboracao: Sociedade Portuguesa de Geriatria e Gerontologia e a Associacao

Portuguesa de Psicogerontologia

Nome do projeto: Ciclo Circulacao de Saberes| Seminario Internacional (Online)

Destinatarios: Educadores/professores

Nome do projeto: Ciclo Matrizes de Conhecimento 2021 (Online) com a sessao “Mediacao
de Conflitos: da Familia a Multiculturalidade”
Destinatarios: Educadores/professores

Apoios/Colaboracao: Procuradoria Geral da Republica e a Cruz Vermelha Portuguesa

Nao obstante estes projetos, com particularidades mais transversais destaca-se a
resposta no ambito do desenvolvimento comunitario, nomeadamente o Banco Local de

Voluntariado de Sao Joao da Madeira.
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9. Avaliacao da Percecao sobre os Equipamentos Sociais

Enquanto ferramenta ativa de apoio a tomada de decisdao no que concerne ao
planeamento da politica de acao social local, a Carta Social devera ser encarada como
um documento com potencialidades na producao de informacao relevante no
conhecimento da realidade socioeconémica do Municipio de Sao Joao da Madeira €,
paralelamente, da propria rede de instituicoes/equipamentos que, no territorio, prestam

respostas sociais diversificadas segundo o grupo-alvo de atuacao.

Nesse sentido, neste ponto procura retratar-se, com base nas percecdes de alguns
elementos com responsabilidade nos equipamentos sociais locais34, a avaliacao realizada

em torno de alguns itens que vao desde:
1) o perfil de utentes ou familiares;
2) os motivos de escolha;

3) a situacao das instalacoes e a adequacao do numero de efetivos as necessidades

existentes.

As dimensodes de analise sao perspetivadas numa logica de recolha da sensibilidade
da apreciacao feita sobre as respostas sociais e de algumas das suas forcas e fragilidades,
permitindo obter algumas pistas para se compreender tracos de mudangca ou

manutencao dos servicos prestados.

9.1. Respostas Sociais para a Infancia e Juventude

Tendo em conta a informacao apurada, a acao € a presenca deste conjunto de
valéncias - Creche, Educacao Pré-Escolar e CATL - resulta como uma resposta ao
aumento generalizado da procura educativa e de assisténcia a que se vinha assistindo,
desde ha algum tempo, no territério. O alcance da oferta educativa era, num passado mais

distante, muito limitado, o que fez com o que, a medida que se foi acentuando uma notoria

34 Foram realizadas entrevistas, ao longo do més de junho de 2022, com responsaveis das entidades locais
que gerem equipamentos/respostas sociais nas seguintes areas de intervencao: Educacao, Criangas e Jovens
em Risco, Idosos, Deficiéncia, SAD, Familia e Comunidade, Violéncia Doméstica, Comportamentos Aditivos,
Saude Mental. Foram auscultadas um total de 13 entidades (Santa Casa da Misericordia de S. Joao da Madeira;
Associacao de Jovens Ecos Urbanos; Centro Humanitario da Cruz Vermelha de S. Joao da Madeira; Associagao
E Bom Viver; ACAIS; CERCI; Associacao de Professores de Terras de Santa Maria; ATL Gente Miuda; Associacao
de Apoio a Educacgao; Creche Albino Dias Fontes Garcia; Universidade Senior; Associagao Mentemovimento e
AMU - Associacdao Mundo Unido. Este ponto, reflete as percecdes dos entrevistados relativo aos itens
abordados em entrevista.
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tendéncia de especializacao dos proprios equipamentos sociais destinados a primeira

infancia e a juventude, a dinamica de procura se tivesse mantido regular ou bastante ativa.

9.1.1. Perfil dos utentes35

Encarados como fatores facilitadores decisivos para a conciliacao entre a esfera
familiar e profissional dos agregados domeésticos abrangidos, numa logica de partilha
equilibrada de responsabilidades e de cuidados dos destinatarios, de modo a se tentar
minimizar certas penalizacdes (sociais) que resultam de uma plena integracao das familias
no mercado de trabalho (com reflexo na gestao dos horarios e dos tempos de trabalho), o
conjunto de instituicdes inquiridas destaca que, na atualidade, o perfil global de familias
abrangidas indicava a relativa incidéncia de familias nucleares, nao sendo de excluir a
relativa importancia das familias monoparentais femininas e (em menor peso) as familias
reestruturadas/recompostas e/ou a viver em regime de coabitacado com outros

elementos.

Apesar do espetro social das familias a utilizar este tipo de respostas ser bastante
alargado®, para o conjunto daquelas que eram abrangidas pelos regimes de cooperacao
social, e que, por motivos de fragilizacao material e/ou agravamento da sua condicao
socioeconomica e profissional, recorrem a estes servicos, notava-se a prevaléncia dos

niveis de escolaridade elementar e intermedio.

Por outro lado, ressaltam que a maioria residia no concelho de Sao Joao da Madeira
ou em municipios contiguos como o de Oliveira de Azeméis e de Santa Maria da Feira.
Neste ultimo caso, deter as melhores condi¢coes de acessibilidade e garantir o “bem-estar’
familiar e a proximidade ao local de trabalho era, a partida, muito importante para o

conjunto de grupos domesticos que usam diariamente estes servicos.

Em paralelo, nao deixa de serimportante revelar o significado da presenca de alguns
utentes de nacionalidade estrangeira, muito por forca do histérico do proprio concelho no

acolhimento dos fluxos migratérios (mais diretamente relacionados com o trabalho).

35 Cientes de alguma diversidade social existente na caracterizagao do perfil dos utentes e respetivas familias,
e nao se pretendendo realizar qualquer generalizacao abusiva, considera-se que esta informacao, resultante
da avaliagao percecional realizada pelos responsaveis destes tipos de respostas existentes (e que nao esgota
a realidade observada), constitui, apesar de tudo, um ponto de leitura pertinente para compreender as
dinamicas socais locais encontradas no territorio. Esta nota é valida para as restantes respostas sociais
elencadas no documento.

36 Nao pesando aqui fatores como a gratuidade de apoio pedagogico ou socioeducativo ou a auséncia da
concorréncia do setor publico.
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9.1.2. Motivos de escolha do equipamento

Entre os principais motivos apontados pelas instituicoes inquiridas serao de
equacionar dois - um de ordem necessariamente financeira e um outro de cariz territorial

e de relacao com o meio.

Todos apontam, na realidade, para a relevancia do baixo custo e/ou do peso do
protocolo prestado com a Seguranca Social como um meio imprescindivel de assegurar
a ocupacao e a frequéncia dos utentes ao servico, € em especial aos impactos que tal
gera no rendimento global disponivel dos grupos domesticos (predominantemente
reduzido). As dificuldades e necessidades daqueles economicamente e socialmente mais

fragilizados desempenham um papel-chave nesta matéria.

Para la das fragilidades encontradas no apoio a atividades basicas ligadas ao
desenvolvimento (fisico e social) saudavel das faixas etarias mais novas, destacam-se, no
caso das faixas etarias seguintes, as debilidades de prestacao de acompanhamento

(proximo e concreto) a nivel psicologico e pedagogico por parte das familias.

Ao mesmo tempo, e em particular neste tipo de respostas sociais, a territorialidade
assume-se identicamente como um fator de grande relevo na ponderacao de selecao.
Note-se que, por motivos (praticamente) determinantes da area de residéncia, tanto a
localizacao (seja pela proximidade da zona de residéncia ou pela centralidade assumida
nas pendularidades casa-trabalho), como a proximidade e/ou inclusao nos
estabelecimentos de ensino sao encarados como decisivos para um cenario de adesao.
Em simultaneo, entendem que a sua localizacao faz elevar, em geral, 0s niveis de
seguranca (em termos espacio-temporais), assegurando-se um efetivo acompanhamento

durante os periodos diarios, pré-escolar e pds-escolar.

Para além disso, pesa, no apoio ao desenvolvimento pessoal e social dos seus
destinatarios, o reconhecimento publico da relacao de confianca que geralmente se
encontra associado a certas instituicoes, muito gracas a qualidade do trabalho
implementado, no decurso do tempo, no territdrio, mas também a propria rede de
interconhecimento local, entretanto, desenvolvida (baseada nos contextos familiares, de

vizinhanca e laborais).
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9.1.3. Avaliacao das instalacoes e das condicoes infraestruturais

Quando colocada a questao acerca da avaliacao das condicdes infraestruturais das
instalacoes, conclui-se, de acordo com o reportado, existir, globalmente, uma adequacao

e gjuste as necessidades existentes.

E preciso ter em linha de conta que, seja sob o regime de propriedade ou de
cedéncia, tem existido nos ultimos anos um esforco muito claro por parte das

organizacdes na qualificacao das suas infraestruturas.

A aposta na melhoria das condicdes de operacionalidade dos equipamentos sociais,
tendo como objetivos aumentar o conforto, a salubridade, a funcionalidade, a seguranca
e a acessibilidade das construcoes, assim como a autonomia energetica e qualidade
ambiental - até para cumprir o quadro de critérios tecnicos e legais exigidos - tem sido

regular.

Referindo-nos as creches e estabelecimentos de educacdo pre-escolar, verifica-se
que, nalguns casos, nomeadamente quando os proprios edificios se encontram datados,
o investimento tem sido mais forte, geralmente com o apoio de candidaturas publicas e
do Centro Distrital da Seguranca Social e, em alguma medida, a partir de financiamento
proprio. Em paralelo, tém sido priorizados também espacos com fins coletivos ou
exteriores (quando aplicaveis) como meio de garantir contacto e/ou fruicao mais

frequentes dos utentes com a natureza.

Jano que toca aos CATL, a intervencao da rede publica escolar tem salvaguardado,
genericamente, as melhores condi¢cdes, havendo uma relacao de cooperacao
institucional na cedéncia e disposicao de espacos interiores. Apenas um, que nao se

localiza no proprio estabelecimento escolar, carece de melhorias.

Ha que aludir, ainda, que num dos casos em que ha acompanhamento ao estudo de
criancas e jovens do territorio, as instalacdes foram avaliadas como satisfatorias para a
finalidade em causa, embora se denote a necessidade de melhorias para as atividades de

caracter desportivo e ludico.

9.1.4. Adequacao do numero de efetivos

Por outro lado, cingindo-nos a avaliacao feita sobre a adequacao do numero de
efetivos (pessoal técnico, auxiliar e administrativo) as necessidades/responsabilidades

existentes, a informacao coligida aponta para algumas dimensdes que merecem alguma
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atencao, sobretudo quando o que estd em causa se prende com a valorizacao do pessoal
afeto, com a finalidade de reforcar a sua competéncia e eficacia e, nesse sentido,

contribuir para uma resposta de maior qualidade.

Nos diferentes depoimentos recolhidos junto das creches e dos estabelecimentos de
educacado pré-escolar, ressalta, num primeiro plano, a necessidade constante de formacao
(interna e externa) do pessoal com categorias profissionais auxiliares como forma de
salvaguardar o apoio (bem-sucedido) no processo de socializacao das criangas e de
corrigir aspetos a melhorar no exercicio das atividades diarias com esta populacao, assim
como de repensar estratéegias e abordagens na programacao das atividades
sociopedagogicas nos diferentes espacos dos equipamentos. Num segundo plano, e
mesmo reconhecendo a suficiéncia em termos de efetivos, a admissao de pessoal,

sempre que necessario, tem sido um recurso utilizado.

Ja no que diz respeito aos CATL, denota-se uma relacao ajustada entre os recursos
humanos existentes e a capacidade de resposta (cobrindo, neste caso, os diferentes

horarios de acompanhamento e apoio).

No caso do equipamento em que ha o acompanhamento ao estudo de crian¢as e
Jjovens do territorio e também o desenvolvimento de atividades de cariz recreativo, nota-
se uma gestao mais trabalhosa devido as dificuldades de cobertura/recrutamento de

pessoal aquando do periodo de férias.
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9.2. Respostas Sociais para a Populacao Adulta

Globalmente, de acordo com o reportado, a analise da distribuicao das respostas
sociais no territério municipal destinadas a populacao idosa permite concluir a
prioridade que deve ser dada a este grupo-alvo em matéria de politica de acao social
face aos desafios decorrentes do duplo envelhecimento local, trazidos no aumento muito

significativo e generalizado da procura deste tipo estruturas e diversidade de valéncias.

Por outro lado, o proprio municipio, em termos de intervencao social junto dos
cidadaos com deficiéncia, procurando fazer com que as respostas sociais existentes se
adaptem as suas necessidades especificas, deve estar atento as limitacdes encontradas
€ a auséncia de novas respostas, ajudando ao desenvolvimento de medidas
especializadas que visem (o mais possivel) promover a integracao social desta populacao-

alvo.

9.2.1. Perfil dos utentes

Reconhecendo os processos de vulnerabilidade a que populacdo idosa do territorio
tem estado sujeita tanto em materia de autonomia e de integracao social, como de
condicao de saude, as intuicoes locais designadas ao seu apoio (em regime residencial ou
de assisténcia domiciliaria) sdo também unanimes em identificar mudancas no perfil de
ocupacao das suas valéncias. Verificam que os “grandes idosos” e a “quarta idade” (acima
dos 80 anos de idade) comecam a tornar-se cada vez mais comuns e a ganhar volume no
regime de SAD e de ERPI, por contraponto aos Centros de Dia onde prevalecem, na sua
maioria, 0s utentes “classicos” (entre 0os 65 e 0s 70 anos de idade), facto que se justifica
pela ponderacao diferenciada de graus de dependéncia e autonomia, com traducao em
distintos niveis de assisténcia¥. Ainda assim, e face a forte especializacao deste género
de respostas do territério, um dos casos nao deixa de incluir (ainda que de forma mais
residual) populacao mais jovem - neste caso, com limitacdes e incapacidades do foro

cognitivo ou de locomocgao.

De forma geral, para os equipamentos que prestam as valéncias de SAD, Centro de
Dia e ERPI em regime de cooperacao, notava-se uma distribuicao relativamente equitativa
em termos de género, embora houvesse um registo importante dos utentes do sexo
feminino (na sua maioria residentes no concelho de Sao Joao da Madeira ou zonas

limitrofes). A par da exibicao de niveis de instrucao menos qualificados, regista-se que a

37 Aqui 0s niveis podem cingir-se a apenas algumas ou em todas as atividades da vida diaria.
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origem socioprofissional dos utentes era reveladora também da forte vocacao industrial

(e, alguma medida, comercial) deste concelho.

Contrariamente ao perfil identificado nas estruturas anteriores, cuja orientacao foi,
como referido, muito direcionada para a dotacao de atividades basicas do quotidiano, o
discurso dos responsaveis pelos equipamentos destinados em ocupar os tempos livres dos
seus associados - frequentemente em situacao mais ativa socialmente3® - indicava, um
perfil composto pela forte presenca feminina, pela importancia relativa de niveis de
qualificacao escolar intermédios e grande prevaléncia de associados oriundos de

concelhos como Oliveira de Azeméis e Santa Maria da Feira.

Na area da reabilitacao e integracao das pessoas com deficiéncia, verificava-se que
a populacao-alvo, em CACI, sendo equilibrada em matéria de genero (apesar da
proporcao ligeiramente superior dos utentes do sexo masculino), era maioritariamente
adulta (delimitada principalmente entre o grupo etario dos “26 aos 45 anos de idade”) e
residente em Sao Joao da Madeira, embora nao seja de ignorar o peso da proveniéncia de
concelhos como Santa Maria da Feira e Oliveira de Azemeis. Alem do mais, detinha niveis
de escolaridade compativeis para a aquisicao das certificacdes minimas exigiveis pelo

mundo profissional - situadas essencialmente no “UAEM 1.° Ciclo" e no “3.° Ciclo (CEI".

Uma parte importante das tipologias de deficiéncia registadas neste equipamento
encontrava-se concentrada na “deficiéncia intelectual’, existindo no universo de utentes
alguma diversidade de graus de dependéncia, embora com maior significancia para os

graus “independente” e “parcialmente dependente”.

Serd, ainda, de mencionar que, no conjunto das valéncias considerado - aqui
integrando também a area da formacao profissional®® -, a populacao-alvo exibia uma
esperanca media de vida mais elevada, fixando-se (em termos meédios) nos 40 anos de
idade. A grande maioria das familias apresentava recursos financeiros medios baixos e

niveis de escolaridade reduzidos.

38 Ha que ter presente que inclusdo de outras faixas etarias (quer por forca da situagdo de desemprego, de
doenca ou inatividade, quer por inflexdo na dindmica de procura) tem contribuido para algum
rejuvenescimento interno.

39 Que acolhia utentes de outras localidades geograficas, tais como Arouca e Ovar.
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9.2.2. Motivos de escolha do equipamento

As principais motivacdes na escolha destes equipamentos obedecem, igualmente,

a critérios diferenciados consoante o género de resposta social proporcionada.

No caso das estruturas que prestam as valéncias de SAD e Centro de Dia em regime
de cooperacao, denota-se que tanto a capacidade alargada - para la da tradicionalmente
tipificada em regime de cooperacao protocolar —, como a especializacao (em termos de
qualidade) no tipo de servicos prestados no territério sao, segundo os depoimentos
prestados, sinonimo de preferéncia. De facto, e a semelhanca do que foi apontado para as
valéncias reservadas a infancia e juventude, os impactos da territorialidade dos servicos e
da rede de relacdes, criada no decurso tempo, muito assente na confianga institucional,
tém assegurando a implantacao destes grupos-alvo (e respetivos agregados familiares),

constituindo um fator de maior coesao social.

No que toca aos equipamentos mais centrados na ocupacdo dos tempos livres dos
seus associados, as razdes de inscricao destacadas prendem-se, de acordo com o que foi
apurado, essencialmente com o cenario de elevado grau de integracao social
disponibilizado pelo conjunto (dinamico) de atividades desenvolvido (algumas em
exclusividade) - atividades essas promotoras de bem-estar psiquico e fisico e de espirito
de entreajuda e partilha (individual e coletivo) no universo de utentes envolvidos. Sera de
salientar, a par do baixo custo das quotas aplicadas, a relevancia dada a estes
equipamentos no combate a processos de segregacao, isolamento, soliddo e de

vulnerabilizagcao emocional.

Apesar da exclusividade de resposta na area da deficiéncia no territorio, € a sua
influéncia na adesao e frequéncia das valéncias, a aproximacao do fim de escolaridade
obrigatoria desta populacao € enunciada, nos casos do CACI e da Formacao Profissional,
como fator decisivo de selecao. Sao ressaltadas, sobretudo, as fortes expectativas (hem
sempre totalmente superadas) da parte das familias na obtencao de um apoio em termos
formativos, com vista ao desempenho de uma atividade profissional desta populacao.

Deste modo, a instituicao nao é procurada como um fim em si mesmo.

Nestas e na restante valéncia, pesam também as proprias reconfiguracdes
familiares: naimpossibilidade de retaguarda familiar ou perante as dificuldades acrescidas
de conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal, a instituicao é vista como uma
solucao viavel de apoio e de prestacao de cuidados (@ medida que também este grupo-

alvo vai envelhecendo).
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9.2.3. Avaliacao das instalacoes e das condicoes infraestruturais

No que diz respeito as condicdes infraestruturais das instalacdes, percebe-se,
segundo o que foi transmitido, genericamente, uma relacao de adequacao e ajuste as
necessidades existentes, muito especial nos equipamentos que prestam apoio residencial

(integral ou parcial) @ populacao idosa.

Relativamente as estruturas com as valéncias de SAD, Centro de Dia e ERPI em
regime de cooperacao, salienta-se que, a semelhanca das respostas sociais para criancas

e jovens, o investimento continuo na reabilitacao e reestruturacao dos espacos.

Se é certo que uma das estruturas, sendo mais recente (anos 2000) e tendo visto
alargar ha uma década atras as suas instalacoes, denuncia satisfacao em termos de
conforto das condicdes de operacionalidade das diferentes areas de atuacao e da
centralidade do equipamento no quadro social local, também € verdade que esta tem ja
previsto uma nova intervencao/alargamento, tendo o Municipio cedido gratuitamente um
terreno contiguo as instalacdes atuais com tal objetivo. A requalificacao dos servicos
prestados de SAD e de Centro de Dia &, pois, identificada a curto/meédio prazo como
prioritaria.

Por outro lado, € de salientar identicamente o esforco e o investimento da outra
instituicao em ajustar modelos infraestruturais do passado que, pensados e contruidos (na
sua maioria) a época (anos de 1980), nem sempre vao atendendo aos critérios de acesso
e de mobilidade necessarios e em funcao aos seus objetivos. Ciente da existéncia de
algumas fragilidades em matéria de promocao de indices de maior privacidade junto dos
utentes e do racio (mais empobrecido) de fruicao de espacos comuns e individualizados,
a instituicao tem procurado solucionar, ao longo do tempo, algumas destas questoes
materiais e caracteristicas do edificado. Ao mesmo tempo, tem dado prioridade a espacos
com fins coletivos ou exteriores (quando aplicaveis) como forma de assegurar um maior
contacto e/ou fruicao dos utentes com os espacos verdes disponiveis. Nao obstante estes
dados, destaca como fatores positivos a localizagcao estratégica das instalacdes no
perimetro urbano da cidade, a centralidade das vias de comunicacao circundantes e as

boas condicdes de acessibilidade do lugar onde se encontra implementada.

Por seu turno, o discurso dos responsaveis pelos equipamentos destinados em
ocupar os tempos livres dos seus associados colocam a tonica na importancia das novas e

atuais instalacoes visto que - permitindo, num dos casos, a conjugacao das aulas de cariz
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tedrico e pratico e, no outro, a ala de convivio, e assegurando (em ambas) o usufruto de
um espaco gimnodesportivo municipal para a pratica de atividade fisica - vieram
contribuir significativamente para a participacao mais plena dos seus associados na vida

social e cultural local e para niveis de vida e de bem-estar mais satisfatorios.

Em termos globais, pode dizer-se que, a avaliar pela informacao mais recente
concedida pelo equipamento destinado a populacdo com deficiéncia, tém estado em curso
obras de ampliacao (dos WCs e do espaco de refeitorio), de recuperacao e
melhoramentos (na entrada principal) ao nivel do edificado, cumprindo-se o quadro de
critérios técnicos e legais exigidos, sendo este investimento entendido como
determinante no processo de modernizacao e continua profissionalizacao das respostas
disponiveis. Em paralelo, tendo sido tomadas diligéncias, com parecer favoravel, para
alargar (@ médio prazo) em 30 vagas a capacidade do Lar residencial. A ampliacao desta
valéncia apresenta-se, segundo os depoimentos, como uma solucao prioritaria face a
escassez de respostas nesta area e a extensao das listas de espera no conjunto de

servicos disponibilizados.

Apesar da auséncia de centralidade da sua localizacao e da fraca dotacao de
transportes publicos no lugar de implantacao, nao obstante as melhorias verificadas ao
longo do tempo, a instituicao tem conseguido assegurar a proximidade dos utentes aos

seus equipamentos.

9.2.4. Adequacao do numero de efetivos

Ja no que toca, por sua vez, a avaliacao feita sobre a adequacao do numero de
efetivos (pessoal técnico, auxiliar e administrativo) as necessidades/responsabilidades
existentes, a informacao recolhida demonstra, para todo o tipo de equipamentos, o
significado do reforco dos meios humanos como meio de salvaguardar a qualidade dos
servicos prestados, ocupando, deste modo, varias funcdes no interior das organizacoes,
pese embora 0s conhecidos constrangimentos financeiros associados a contratacao na

rede social publica.

Na verdade, e direcionando-nos mais aos equipamentos com as valéncias de SAD,
Centro de Dia e ERPI em regime de cooperacado, tornou-se notoria, a partir da auscultacao
realizada, a necessidade de alargamento de pessoal, para além do quadro de prestacao
de servicos previstos na lei, tendo em linha de conta o ritmo de aceleracao e a

complexidade de fragilidades (de varias ordens) encontradas neste grupo-alvo. A
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necessidade de integracao de tecnicos especializados de um conjunto de areas mais
vasto, para la do regime acordado, era apontada, alias, como muito relevante para uma

das instituicoes.

Em paralelo, obteve-se a indicacao que, com a densificacao do trabalho técnico e
qualificado registada noutra instituicao, designadamente em areas de grande diversidade
(tais como, a fisioterapia, o apoio médico e de enfermagem, a terapia ocupacional e da
fala, a assisténcia social, a animacao sociocultural, etc.), de forma a se ajustar as respostas
ao perfil de procura, tém surgido constrangimentos em termos de encargos. A tentativa
de, mesmo com o acréscimo de encargos, nao ter competéncias a descoberto tem sido
alvo de crescente preocupacao, a par das dificuldades encontradas no recrutamento de
pessoal auxiliar (tdo importante na prestacao direta de cuidados basicos as pessoas

idosas).

No que toca aos equipamentos mais voltados para a ocupacdo dos tempos livres dos
seus associados, € de destacar, segundo os testemunhos recolhidos, uma adequacao dos
recursos humanos as necessidades encontradas. Sera de ter presente a nocao de que o
arranque das atividades, apos a fase mais critica das restricoes implementadas a custa da
ultima situacao sanitaria, tem sido progressivo, deixando alguma margem institucional nas
tarefas do dia a dia. Ainda assim, num dos casos nao se deixa de evocar, por forca da
sobrecarga de funcdes burocraticas e administrativas e consequente acumulacao de
funcdes, a necessidade de contratacao de um elemento (a meio-tempo), aumentando a

adequabilidade de respostas nas varias atividades internas desenvolvidas.

No dominio do equipamento com servicos dirigidos a populacdo com deficiéncia ou
incapacidades, e contrariamente as estruturas de apoio anteriores, considera-se existir,
institucionalmente, um racio ajustado entre o niumero de efetivos e as necessidades
identificadas, ainda que o apoio a grupos diferenciados (isto €, com maior ou menor
dependéncia) seja denso. Porém, daquilo pudemos apurar, a instituicao detém mais do
que esta estipulado em termos de colaboradores para cada uma das respostas sociais

disponibilizadas.
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9.3. Respostas Sociais para a Familia e Comunidade

De acordo com os depoimentos prestados, a dinamica de procura ativa ou estavel
das varias valéncias destinadas a familia e comunidade em geral - em especial a Ajuda
Alimentar, o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, os Centros Comunitarios,
a Loja Social € o Bazar comunitario e, ainda, a Equipa de Intervencao Direta e o Centro de
Atendimento e Acompanhamento Psicossocial - tem sido acompanhada por mutacdes
importantes ao nivel dos perfis de utentes, dos modos de utilizacao e das motivacoes na

procura que se tenta, de seguida, sintetizar.

Uma analise mais detalhada sobre cada um deles leva-nos a considerar que, em
termos de combate e/ou atenuacao de situacdes de desfavorecimento e de alguma
emergéncia, a especializacao dos proprios equipamentos, mas sobretudo das abordagens
de aproximacao a grupos-alvo tao diversificados, tem constituido uma mais-valia na

evolucao das respostas de apoio e no valor positivo atribuido a cada uma delas.

9.3.1. Perfil dos utentes, motivos de escolha do equipamento e adequacao dos
recursos (materiais e humanos)

Genericamente, e atendendo ao papel das respostas sociais referentes a Ajuda
Alimentar, ao Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, as Lojas Sociais € aos
Centros Comunitarios fica clara a ideia de que 0s publicos preferenciais*® que recorrem a
este tipo de estruturas tém sido essencialmente familias jovens, familias monoparentais,
criancas e jovens, idosos e outros grupos de pessoas com comportamentos aditivos
(como a toxicodependéncia e o alcoolismo) - grupos esses que, sob um espectro
alargado de idades e de trajetos individuais e sociofamiliares distintos, devem ser
acompanhados com particular atencao por parte das politicas publicas locais,
procurando-se minimizar os aspetos de desigualdade que possam vivenciar e a maior

vulnerabilidade social a que possam estar eventualmente sujeitos.

O discurso institucional parece ser unanime na percecao dos efeitos sociais que as
recomposicoes da atividade economica e as transformacdes sentidas na educacao ou até
as mudancas nas modalidades de estruturacao familiar tém gerado naqueles que os
procuram. Daquele que € o trabalho articulado existente entre as varias organizacoes em
matéria de acao social, com resultados no proprio conhecimento por parte dos

beneficiarios da dinamica de respostas prestada, reconhece-se também que, no concelho

40 Encaminhados em regime de protocolo e sinalizados de acordo com a area de residéncia.
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de Sao Joao da Madeira, existe uma capacidade de apoio ja muito afinada e sistematica
dirigidas a agregados nucleares, monoparentais e agregados com familias, facto que faz
com que, perante novas situacdes de emergéncia, haja identicamente indices de resposta
e solucao mais eficazes tendo por base uma utilizagao racional dos recursos (materiais e
humanos) disponiveis. Por outro lado, o trabalho em torno da criacao de condicdes de
promocao da igualdade no seu desenvolvimento socioeducativo e cultural parece outra
preocupacao, traduzindo-se, por conseguinte, na promocao da inclusao social, através de

um melhor acesso dos utentes aos servicos da comunidade.

Perante processos de fragilizacao socioecondmica e/ou limitacoes/fragilidades em
termos de saude mental e fisica, a procura destas estruturas na autonomizacao pessoal e
social dos seus utentes e familias, a partir de uma base de confianca, continua a assumir
prioridade, mesmo reconhecidas as situacdes em que, a par das trajetorias de caracter
transitério identificadas, os ciclos de caréncia e exclusao social sao frequentemente

dificeis de quebrar.

Em relacao a estrutura de apoio aos imigrantes, as minorias étnicas e aos
refugiados, cujo perfil € claramente diferenciado em termos de vulnerabilidade social, fica
a nhocao de que o trabalho de acompanhamento (em termos de emergéncia) vem sendo
alicercado no continuo ajuste de expectativas da parte de quem presta os servicos de
apoio e de quem ¢ acolhido - neste caso, refugiados provenientes maioritariamente de
paises como a Siria, o Afeganistao e o Sudao*. Nem sempre de facil gestao institucional,
a intensidade com que as situacdes sao vividas e o conjunto de problemas que se lhes
associa (em especial, ligados a uma serie de barreiras de ordem sociocultural e a niveis
elevados de instabilidade emocional) tém sido, de acordo com os depoimentos
recolhidos, muito pertinentes. Dai a relevancia do reforco do investimento e qualificacao
das respostas existentes pois estas nao s6 garantem o acesso a um primeiro patamar de
integracao sociocultural, como, em ultima instancia, emergem também enquanto

mecanismo preventivo de fendmenos como o racismo e a xenofobia.

Transversalmente, convém sublinhar que as organizacdes auscultadas referem
algumas limitacdes ao nivel das instalacdes seja pela dimensao e antiguidade das
mesmas (e melhorias ao nivel de logistica) ou pela condicao de cedéncia e dificuldades
na alocacao de outros espacos. Paralelamente, algumas delas levantam certas questoes
relativas a adequacao de efetivos face as necessidades identificadas - de um lado, a

contratacao de mais técnicos, desde que devidamente apoiada, para uma melhor gestao

41 Apesar de se reportar dados de 2021, nao se deve esquecer que face a realidade atual (2022) ha um numero
consideravel de refugiados vindo da Ucrania.
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das respostas sociais e do regime de voluntariado € encarada como um recurso viavel em
prol da eficacia da ajuda prestada; e, do outro, a retirada de recursos humanos de algumas
valéncias tem sido vista como fator de constrangimento para atender as necessidades
dos utentes e familiares. Em simultaneo, tém presente o0s riscos psicossociais e

profissionais que os técnicos encaram no dia a dia de trabalho.

Por outro lado, a exclusividade de resposta da Equipa de Intervencdo Direta e do
Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial no acompanhamento de grupos-
alvo muito especificos leva-nos a admitir, pelo que pudemos apurar, a presenca de
mutacoes de perfil de destinatarios e, ao mesmo tempo, diferentes orientacdes de
procura ao longo de todo o tempo de intervencao. Existindo uma adequacao em termos
de recursos materiais € humanos, os responsaveis dao um amplo destaque as alteracdes
de perfil de dependéncia - a heroina e a cocaina, constituindo o tipo de consumo mais
encontrado inicialmente, tém vindo a perder terreno, dando-se, por contraponto, a entrada
massiva das drogas quimicas processadas (em particular nas camadas mais jovens da
populacao); em simultaneo, a dependéncia do alcool apresenta-se prevalecente no

universo de utentes apoiados.

Nesse sentido, também as estratégias e as abordagens de atuacao tém assistido a
importantes reconfiguracdes: refira-se, a este proposito, que, mais do que o reforco da
capacidade de acolhimento desta populacao-alvo, a caraterizacao e o aprofundamento
de metodologias de acompanhamento (adequadas ao tipo de consumo em causa) e de
reintegracao social tem sido uma aposta significativa com grande enfoque na
componente artistica (designadamente, atraves do teatro, de espacos formativos e outras
atividades ludicas e do photovoice, por exemplo), contribuindo para uma maior e
consciente capacitacao dos utentes e para a prevencao generalizada de comportamentos

de risco.

No caso da drea de apoio a seropositividade, € de mencionar que, acolhendo um
numero muito residual de utentes, esta tem vindo a assistir a um recuo na dinamica de
procura, indicador manifestamente correlacionavel, por forca dos avancos da medicina e
das acoes de sensibilizacao entretanto encetados, com a diminuicao dos fatores de risco
associados a esta enfermidade e a passagem a um estatuto de doenca cronica - havendo,
por isso, um acompanhamento mais proximo da parte das unidades de saude locais.
Apesar do trabalho de acompanhamento social prestado a todos aqueles que, juntamente
com a doenca, acumulam fragilidades socioeconomicas, a instituicao admite uma certa
tendéncia de esvaziamento no tipo de apoio disponibilizado, pelo que o ajustamento, no

que toca as instalacdes e aos efetivos mobilizados, tem sido cumprido.
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9.4. Respostas Sociais para a Saude Mental

Tendo em linha de conta o reforco que uma estrutura como esta, com capacidade
instalada da tipologia de unidade ocupacional, acaba por introduzir na agilizacao e no
ajuste das respostas aos grupos de pessoas que, em situacao de fragilizacao psiquica,
emocional e fisica, véem-se, nos diferentes momentos e circunstancias da propria
evolucao das patologias e respetivas situacdes sociais, mais desprotegidos, percebe-se,
com maior amplitude, o significado da sua intervencao no territério. O desenvolvimento
de atividades de apoio, formacao, intervencao, avaliacao e investigacao no dominio da
saude mental comunitaria e de reabilitacao psicossocial de pessoas com experiéncia de
doenca mental e suas familias e/ou cuidadores tem revelado uma utilizacao media nao

menos importante no universo de equipamentos existes nesta area.

9.4.1. Perfil dos utentes, motivos de escolha do equipamento e adequacao
dos recursos (materiais e humanos)

Enqguanto resposta promotora da autonomia e participacao dos destinatarios e capaz
de fortalecer as capacidades e competéncias das familias para lidar com situacoes
complexas no dominio da saude mental, nomeadamente no que respeita ao
acompanhamento e harmonizacao entre a vida familiar e a esfera social, a instituicao tem-
se deparado com uma populacao relativamente heterogénea em termos de faixas etarias
(balizando-se entre 0s 25 e 45 anos) e equilibrada em termos de género, embora envolvida
quase sempre em situacoes de desemprego e/ou de inatividade*. Importa referir que as
patologias mais recorrentes identificadas eram, precisamente, a esquizofrenia, seguida da

perturbacao depressiva e das perturbacoes de personalidade.

Num quadro de crescente procura deste tipo de servicos, e por forca do
encaminhamento efetuado pelo meédico assistente no servico de psiquiatria do hospital
local, tem-se denotado, de acordo com o que pudemos aferir, uma quebra no numero de
internamentos destes utentes a partir do momento em que estes passam ser incluidos
nesta estrutura de apoio. De facto, as intervencodes realizadas tém-se articulado com os
diferentes intervenientes do processo de reabilitacao, de forma a acompanhar o estado e
evolucao das doencas, designadamente com a equipa técnica e outros técnicos de outras

estruturas que estejam a ser frequentadas pelos utentes, bem como pelos seus familiares.

42 Sabendo-se das dificuldades acrescidas em matéria de apoio sociais nesta area.
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Numa perspetiva de maior envolvimento, também se entende que o trabalho
prestado na gestao de sintomas, na criacao de rotinas e/ou objetivos de vida, na
reaquisicao de competéncias de varias ordens e no restabelecimento progressivo do
contacto social junto desta populacao-alvo assume especial relevo. Apesar da
identificacao da necessidade de ampliacao de pessoal técnico e da dimensao de certos
espacos*® (limitagdes inerentes a propria incapacidade financeira da instituicao), certo &
que as motivacdes de procura recorrente dos servicos basicos de apoio por parte da
populacao e suas familias prendem-se quer com a questao do isolamento e/ou
marginalizacao social, quer com a disponibilidade/vontade propria para uma participacao
em atividades proporcionadoras de maior bem-estar e de uma integracao mais plena na

vida comunitaria.

43 Ainda que estes sejam perspetivados como satisfatorios.
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Posto isto, e de maneira necessariamente sucinta, apresentam-se, de seguida, as debilidades e potencialidades percecionadas pelas

instituicdes da rede social auscultadas em matéria de avaliacao geral dos equipamentos (cf. Figura seguinte).

Populagao-alvo

Figura 2 - Potencialidades e Fragilidades na avaliacGo da percecdo de respostas dos equipamentos sociais

Respostas Sociais

Pontos Fortes/
Potencialidades

Fragilidades/
Ameacas

Creches
Estabelecimentos de
educacgao pré-escolar

Tipo de resposta local especialmente significativo no apoio a populagao-alvo e na
conciliacao trabalho-familia;

Necessidade de criacao e/ou alargamento de mecanismos articulados de suporte social/ rentabilizacao
dos espagos existentes das instituicoes com valéncia de creche;

Necessidade de extensao do numero de vagas (protocoladas) e da propria lotagao prestada (capacidade
real no alargamento de salas);

lef/aennctljdee _(lfentros ?_e Atividades de Grande proximidade com o meio familiar e escolar; Necessidade de prolongar o apoio as familias e a agao educativa dos estabelecimentos de pré-escolar;
empos Livres . L . ) )
Outras respostas sociais Reconhecimento do papel das instituicdes de valorizacio da condicdo de crianca/jovem | Necessidade de alargamento das respostas sociais destinadas aos jovens que frequentam o 3° ciclo do
e de prevencio de comportamentos de risco; Ensino Ba§|co e Ensino Secundario no aprofupdamento e enriquecimento dos conteudos curriculares e
na transicao para um percurso profissional orientado;
Reconhecimento de dificuldades no tipo de apoio disponibilizado a populacao-alvo “criancas e jovens
em perigo” - recuo das criangas institucionalizadas;
Reconhecimento de um tipo de apoio (ainda) deficitario dos Centos de Dia face aos desafios do
fendmeno de envelhecimento local - quebra na procura;
Aumento das situacoes de maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia desta franja etaria
Peso muito significativo da territorialidade (proximidade e localizacao); tem obrigado, as ERPI e aos SAD, a densificagdo da dimensao terapéutica de apoio (com custos elevados
de suporte);
Centros de Dia Relevancia do papel incentivo de relacdo com o meio/comunidade;
ERPI Volume acentuado de listas de espera das ERPI tem gerado dificuldades internas das instituicoes na
Populacao Adulta SAD Respostas particularmente incisivas no combate e prevencao do isolamento social; capacidade de drenagem destes numeros face ao limite de lotacao existente;
Atividades de cariz cultural e
recreativo Necessidade de reforco dos servicos de SAD face ao crescendo de um quadro local de maior isolamento
Lar Residencial social e de quebra da retaguarda familiar;
CAO/CACI
Formagao Profissional Capacidade limitada da intervencao na area da deficiéncia (listas de espera significativa) e necessidade
de alargamento do numero de vagas (face ao caracter estruturante da procura acentuada para a funcao
residencial e para o desenvolvimento de atividades ocupacionais);
Ajuda Alimentar
Atendimento/Acomp. Social
Protocolo de RSI
Centro Comunitario Fragilidades das instalacoes seja pela dimensao e antiguidade das mesmas (e melhorias ao nivel de
Acolhimento de Pessoas Relagoes de confianca institucional com os utentes tem sido fundamental para | logistica) ou pela condigao de cedéncia e dificuldades na alocacao de outros espacos;
Refugiadas responder as suas necessidades concretas, gerar condicoes para a mudanca e permitir
Bazar Comunitario/Loja | o desenvolvimento de atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade; | Necessidade de contratacdo de mais técnicos, desde que devidamente apoiada, para uma melhor
Social gestao das respostas sociais. A retirada de recursos humanos de algumas valéncias tem sido vista como
Famili Unidade de Cuidados fator de constrangimento para atender as necessidades dos utentes e familiares;
amilia e N ol . s
Comunidade Continuados  de Longa Especializacao das respostas sociais face ao histérico de

Duracao e Manutengao
Estruturas de atendimento a
vitima de violéncia domeéstica
Centro de Atendimento e
Acompanhamento
Psicossocial Doentes HIV+
Equipa Intervencao Direta
(comportamentos aditivos)

atendimento/acompanhamento dos diferentes grupo-salvo - processos de
recuperacao, tratamento, integragdo e reinsercao social (reflexos na agilizacao de
solugoes);

Aposta no regime de voluntariado (de forma organizada) como um recurso viavel em prol da eficacia da
ajuda prestada;

Reconhecimento de uma certa tendéncia de esvaziamento no tipo de apoio disponibilizado na
populacao-alvo “Doentes HIV™",

Saude Mental

Unidade Socio Ocupacional

Trabalho inovador e descentralizado no dominio da saude mental comunitaria e de
reabilitagdo psicossocial de pessoas com experiéncia de doenca mental e suas familias
e/ou cuidadores;

Presenca importante de estigma e discriminacao associados as doencas do foro mental e psiquiatrico;

Fraco reconhecimento do meio envolvente (por se tratar de uma resposta social recente);
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10. Principais Desafios e Recomendacodes de Atuacao

Constituindo um documento orientador das respostas dadas pelos
equipamentos sociais as necessidades individuais dos seus utentes e a comunidade
como um todo, a auscultacao das percecdes do dia a dia de trabalho das varias
entidades sociais do Municipio de Sao Joao da Madeira, atendendo-se igualmente
aos constrangimentos e/ou desafios com que se tém vindo a deparar no decurso
do tempo, mostrou-se pertinente de modo a se poder operacionalizar algumas

pistas e prioridades de atuacao no territorio.

Neste ponto, serao elencadas certas dimensodes de analise - desde logo,
relacionadas com as acoes desenvolvidas e as principais hecessidades encontradas
por parte das organizacoes, as limitacdoes sentidas no seu plano de acao e a
relevancia da relacao com o meio social local - para se compreender melhor as

estratégias e as prioridades a tomar junto de quem recorre a estes servicos.

10.1. Principais necessidades sociais encontradas e metas a
desenvolver

No ambito das principais respostas existentes para o grupo-alvo “Criangas e
Jovens” ficou clara a necessidade de continuar a promover uma acao integrada e

dirigida aos seus interesses, em profunda articulacao com as familias.

Aos seus olhos, as instituicoes que lidam diretamente com faixas etarias mais
novas da populacao, e tendo em linha de conta as necessidades identificadas,

destacam como grandes prioridades (a investir nas respostas prestadas):

= O apoio no seu desenvolvimento psicopedagogico e social tendo por
base o reforco dos principios da adocao de uma boa e diversificada
alimentacao, de cuidados basicos de higiene e da aposta na prevencao
de acidentes/seguranca junto das familias. A colaboracao no despiste
precoce de qualquer inadaptacao ou deficiéncia (fisica, visual, auditiva,
etc), assegurando-se o0 seu encaminhamento adequado, € encarada
igualmente como crucial neste tipo de resposta social de natureza

socioeducativa prestado;
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= O investimento na formacao de todos os envolvidos (auxiliares, quadros
tecnicos e administrativos), num esforco coletivo de trabalho articulado
em prol dos propodsitos dos pais ou das pessoas que tenham a guarda
das criancas, com o intuito de os manter atualizados e devidamente
preparados para o exercicio das suas funcoes, enriquecendo-se, assim,
o seu trabalho diario. Em paralelo, a aposta na programacao de atividades
sociopedagogicas de maior envolvimento comunitario acaba por ser um
suporte valido na superacao de eventuais panoramas de
desfavorecimento que se consubstanciem na exibicao de
comportamentos agressivos, disfuncionais e/ou desadaptados ou de

defices acrescidos de competéncias pessoais e sociais deste grupo-alvo;

= O enfoque pedagodgico mais proximo e integrador dos interesses
superiores das criangas e jovens, por via de realizacao de atividades de
expressao mais artistica, estimuladores da curiosidade e do pensamento
critico, sensibilizando-se o meio familiar (em especial, aquele em que o
défice de competéncias parentais parece ser mais notoério) para a
importancia da promocao da seguranca e autonomia afetiva e fisica, no
conjunto da rede de relacbes entretanto estabelecida pela
crianca/jovem, e da salvaguarda da saude fisica e emocional,
nomeadamente pela reducao de fatores de risco (como, por exemplo, a

privacao do sono e a exposicao excessiva aos meios digitais).

Para aqueles que, atraves dos respetivos equipamentos, interagem
proximamente com faixas etarias juvenis a frequentar os primeiros ciclos de Ensino
Basico nos agrupamentos escolares do concelho, o sentido das orientacdes €
complementar. Na verdade, sdao apontadas certas dimensdes que vale a pena

considerar em termos de implementacao de respostas, tais como:

» O acompanhamento mais estreito e o aprofundamento planificado
dos conteudos programaticos juntos dos alunos durante o periodo
pos-escolar, facilitador do percurso escolar e profissional, em
especial daqueles mais carenciados, com vista a diminuir o insucesso
escolar e a prevenir o abandono/retracao escolar. Considera-se que
a auséncia de uma resposta social mais alargada destinada aos jovens

que frequentam o 3° ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario, e
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que inclua a realizacao de atividades ludico-pedagogicas inovadoras
que promovam a sua inclusao no espaco escola, deve ser tomada em
linha de conta até como forma de potenciar a adequacao do processo

educativo as necessidades deste grupo-alvo;

= O reforco do papel de atividades especificas e multiactividades de
ordem ludica e cultural (com margens elevadas de autonomia) na
preparacao dos jovens para 0s seus papeis e responsabilidades de
adultos, devendo dota-los de conhecimento e competéncias que
lhes permita fazer escolhas responsaveis em matéria de saude sexual
e reprodutiva, de combate e prevencao a violéncia psicolédgica, fisica
ou sexual, de promocao da igualdade de genero e de respeito pela
multietnicidade. Tendo em conta a minimizacao de qualquer tipo de
desvantagens sociais e de salvaguarda dos direitos basicos de
cidadania dos seus destinatarios, e em articulagcao com a comunidade
local, este tipo de respostas (e a sua constante atualizacao) tém por

finalidade contribuir para um desenvolvimento social mais integrado.

No que diz respeito as principais respostas presentes no territorio para os
grupo-alvos “Pessoas idosas” e “Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades”
verificou-se que, por forca do ritmo de aceleracao e da complexidade de
fragilidades (de varias ordens) encontradas nestas franjas da populacao, o aumento
da formacao e especializacao técnica, por um lado, e a capacidade de ajustamento
persistente as necessidades de cariz pessoal, cultural e social, por outro, deverao

ser metas a consolidar a médio e longo prazo.

Tendo em conta as apreciacoes dos responsaveis destes equipamentos, e
todo trabalho continuado que tem sido levado a cabo no territério, verifica-se no

plano das intencdes:

» Aaposta na diversificacao da prestacao de servicos especializados de
saude para as franjas mais envelhecidas da populacao, promovendo-
se a formacao continua e especializada dos técnicos em metodologias
terapéuticas inovadoras. Face ao que se considera ser uma lacuna de
respostas sociais especificas na area da deméncia e da saude mental

para as franjas acima dos 65 anos e nao so, a diversificacao de servicos
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(por via da realizacao de exercicios promotores da coordenacao e do
equilibrio e da resisténcia aerdbia e a forca muscular, mas também
capazes de garantir a estimulacao do potencial cognitivo, a
organizacao espacio-temporal e a memorizacdao, bem como o
relaxamento, a consciencializagcao corporal € a sensibilidade auditiva)

surge como premente;

A ampliacao da oferta de ERPI e UCC de Longa Duracao e Manutencao
como forma de dar resposta as necessidades de cuidados especificos
de saude e de servicos permanentes e adequados as problematicas
biopsicossociais especificas dos seus utentes. Neste ponto,
equaciona-se o0 recurso a tipologia de média duracao, isto &, de
prestacao de auxilio em situacoes de dependéncia ou de perda de

autonomia por um periodo curto de tempo;

O aumento de capacitacao individual e social da populacao idosa em
situacao mais ativa, através da criacao ou ampliacao de atividades
cada vez mais direcionados para a estimulacao de vivéncias socio-
afetivas através do relacionamento com outras pessoas, com o
objetivo de prevenir, nestas camadas, situacdes de fragilizacao fisica
e mental e consequente institucionalizacao. Vistos como uma espécie
de retaguarda, as estruturas dedicadas as atividades de cariz cultural
e recreativo junto deste grupo encaram como decisivo o seu papel ho
suporte emocional e ho combate a fendomenos como a solidao e o

isolamento social;

O reforco da sensibilizacao junto da comunidade para a maior inclusao
das pessoas com deficiéncia, ultrapassando-se todo o tipo de
barreiras sociais existentes. No planeamento da rede de servicos e
equipamentos sociais nesta area torna-se evidente, segundo a
informacao disponivel, o esforco real (e operacional) de parceria com
as estruturas da comunidade, no que se prende com O acesso ao
ensino, a formacao, ao trabalho, ao lazer, a participacao social e a vida
autonoma desta populacao-alvo, de modo a se salvaguardar o

maximo potencial de cada individuo;
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= A garantia em assegurar uma capacidade mais alargada de
alojamento das pessoas adultas com deficiéncia que se encontram
impedidas temporaria ou definitivamente de residir no seu meio
familiar e aumentar as respostas de CACI| vai ao encontro do
reconhecimento das crescentes reconfiguracdes das familias dos
utentes. Na impossibilidade de retaguarda familiar ou perante as
dificuldades acrescidas de conciliacao entre a vida profissional,
familiar e pessoal daqueles que lhes sao mais proximos, o reforco das
valéncias de apoio e de prestacao de cuidados e de unidade socio

ocupacional deve ser olhado como estratégico nesta matéria.

Relativamente as principais respostas sociais em matéria de apoio ao grupo-
alvo “Familia e Comunidade em Geral”, € de salientar que, por forca das profundas
recomposicdes socioeconomicas sentidas, nas ultimas décadas, no pais, e também
pelo significado dos fluxos migratorios no territorio, denota-se um aumento
relevante de numero de solicitacdes de apoio, aumento esse que tem implicado
uma sobrecarga acrescida junto dos trabalhadores e voluntarios. Ao mesmo tempo,
tendo vindo a saude mental a ganhar cada vez mais importancia no discurso publico,
vé-se identicamente reconhecida a necessidade de se ajustar amplamente (e de
forma articulada) as respostas ao grupo de “Pessoas com Doenca de Foro mental
e Psiquiatrico”, por forma a agilizar abordagens de atuacao mais eficazes aos
diferentes momentos e circunstancias da propria evolucao das suas patologias e

situagoes sociais.

Tomando por referéncia a avaliacao dos responsaveis destas estruturas, o que
estd em causa € a capacidade de capitalizar a especializacao das respostas
prestadas, adquirida ao longo do tempo, e ter presente certas premissas de futuro

investimento, tais como:

= A consolidacao de programas de apoio (mais qualificados) a familias
provenientes de contexto socioeconoémicos vulneraveis e o reforco
dos servicos dos centros de acolhimento que prestam apoio a
cidadaos imigrantes ou refugiados. A ténica parece ser colocada na
ativacao de um conjunto mais concertado de acdes especializadas,

junto destes grupos-alvo, nas areas da Habitacao, da Saude, da
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Educacao e Formacao Profissional, do Emprego, da Acao Social e

Apoio Psicolégico;

» A criacao de servico de apoio especializado as familias com criancas
e jovens, vocacionado para a prevencao e reparacao de situacoes de
risco psicossocial, mediante o desenvolvimento de competéncias
parentais, pessoais e sociais das familias (Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental). Apesar da intervencao ativa no territério,
em matéria de sinalizacao de circunstancias de que possam constituir
perigo para as familias, feita a partir do recurso a modelos hibridos,
carece a exclusividade de resposta para este perfilem concreto. Além
do mais, a sua existéncia iria beneficiar da tradicao do trabalho da rede

solidaria no acompanhamento a estes utentes;

* A aposta generalizada, junto da comunidade, na literacia em saude
mental, com o objetivo de reduzir o estigma e a discriminacao que
geralmente se encontram associados as doencas do foro mental e
psiquiatrico e que, frequentemente, resultam em situacdoes de
exclusao que conjugam, nesse sentido, a auséncia de insercao
profissional a fragilidade relacional e ao isolamento social, eclodindo
em processos de tensao social. A maior divulgacao do trabalho
desenvolvido por parte das comunidades terapéuticas (e das suas
técnicas de intervencao) € encarada como sindnimo de uma efetiva
desmistificacao da condicao dos utentes que frequentam estes
equipamentos e traduz-se, nessa medida, num real trabalho de
inclusao na comunidade, sabendo-se que o esforco na (pequena)
reabilitacao desta franja depende igualmente da sensibilizacao do

meio externo em relacao ao espectro de patologias existentes.

10.2. Desafios e Constrangimentos

Dadas as prioridades identificadas, torna-se importante aceder
identicamente  aqueles que sao reportados como ©0s  principais
constrangimentos/desafios com os quais as instituicdes auscultadas se tém vindo a

deparar, até para se compreender as limitacdes encontradas no seu dia a dia
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organizacional e, por conseguinte, ajustar (eventualmente) os recursos as

necessidades de resposta nos varios dominios de atuacao.

De modo transversal, e atendendo as necessidades encontradas, verificou-
se que, junto dos equipamentos reservados ao apoio ao grupo-alvo “Criancas e
Jovens”, em especial aqueles que se encontram foram do setor publico escolar,
seria necessario proceder com medidas destinadas a atualizacao e ao aumento do
numero de lugares e de alargamento dos horarios das creches e dos
estabelecimentos de ensino pré-escolar. Ambas as intervencdes tém em vista um
maior e melhor apoio as familias mais carenciadas, dada a crescente procura,
assegurando-se uma adequacao melhorada face as suas condicdes de vida e de
atividade laboral. A limitacao no alargamento da lotacao era, assim, vista como um

obstaculo importante.

Entre os constrangimentos enunciados pelas valéncias de Creche, Educacao
Pré-Escolar e CATL, encontramos também as dificuldades associadas a retoma dos
contactos entre os varios elementos da comunidade escolar, apds o levantamento
das restricdes advindas da ultima situacao pandémica. O retorno a normalidade das
atividades e, em particular, a quebra dos lacos de interacao proxima com os utentes
e as familias trouxe desafios nao s6 no plano da gestao diaria das emogoes, como
efeitos na concretizacao das modalidades de aprendizagem do processo

psicopedagodgico e educativo.

Por outro lado, ainda no que diz respeito as estruturas sociais voltadas para
grupo-alvo “Criancas e Jovens’, designadamente as orientadas para as atividades de
tempos livres comunitarias e de acompanhamento ao estudo, conclui-se que o
reduzido numero de efetivos aliado a sobrecarga de trabalho e a acumulacao de
funcoes, tem trazido custos na prépria amplitude de respostas disponibilizadas. A
este proposito, salienta-se a necessidade de contratacao de mais pessoal em areas
como a comunicacao (fundamental no incremento do valor e reconhecimento
institucional), a angariacao de fundos e o suporte financeiro ou a vertente
administrativa como meio de responder de uma forma adequada aos problemas e
exigéncias do quotidiano. Além do mais, também a desativacao de servicos aquando
da aplicacao das restricoes de contingéncia pandémica acabou gerar uma quebra
acentuada na assiduidade de utentes e voluntarios, comprometendo o normal

funcionamento das suas atividades.
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Resta acrescentar que, no dominio da intervencao junto das “Criangas e
Jovens em Situacao de Perigo”, o discurso € perentorio em asseverar que, a custa
da reorganizacao das politicas publicas que tendem a favorecer o regime de
cooperacao com familias de acolhimento, o recuo das criancas institucionalizadas
tem sido uma evidéncia, fazendo repensar a propria sobrevivéncia deste género de

resposta social no territorio.

Entre o leque de obstaculos elencados pelos equipamentos vocacionados
para a prestacao de servicos as “Pessoas ldosas”, nomeadamente com valéncias de
Centros de Dia, as ERPI, os SAD, pode incluir-se*, para la das dificuldades acrescidas
decorrentes do encerramento de certas respostas, devido as restricbes de
contingéncia pandémica*, e o consequente reajuste dos servicos como meio de
suplementar as eventuais falhas (como € o caso da domiciliacao dos servicos de
Centro de Dia), a par da elasticidade institucional no encontro de solucdes e
desenvolvimento de novas praticas de organizacao de trabalho, cujos impactos ao
nivel de cansaco e exaustao psicoldégicos ainda se fazem sentir junto dos
profissionais, também as limitacdes de ordem financeira nao deixaram de ser

equacionadas.

Por forca do peso da subsidiariedade na intervencao local (e suas restricoes)
ou entao de dificuldades de recrutamento, a contratacao de pessoal com
qualificacdes mais diversificadas e especializadas na area da saude, mas também
de pessoal auxiliar vé-se ora impossibilitado, ora muito condicionado. Além disso,
dado o nivel de comparticipacao publica existente ao nivel destas respostas em
concreto, nem sempre € facil a gestao, de acordo com os perfis de utentes, da
relacao entre a tendéncia de mercantilizacao dos servicos (em que se assume o
pagamento integral do custo) e o movimento de progressiva desqualificacao de
competéncias (resultando na prestacao de um servico mais precario para o nivel de

recursos socioeconomicos detido).

Ao mesmo tempo, destacam-se como condicionantes a densificacao do

trabalho burocratico e administrativo destes equipamentos, a custa do excesso de

44 A semelhanca dos equipamentos destinados as criancas e jovens.

45 Refira-se, a este proposito, entre as lacunas apontadas pelos responsaveis pelos equipamentos
destinados em ocupar os tempos livres dos seus associados, verifica-se precisamente os efeitos o lento
retomar das atividades apos as restricdbes no conjunto de atividades desenvolvidas, desativando-se
uma componente importante do seu trabalho organizacional e de reconhecida valorizagao social - o
intercambio intergeracional entre as instituicdbes da comunidade.
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regulacao sobre este setor, e 0 aumento dos niveis de exigéncia dos diferentes

publicos-alvo e familias.

Relativamente as estruturas sociais de apoio a “Populagcao com Deficiéncia ou
Incapacidades”, o destaque que € dado no que toca as limitacdes encontradas, para
além dos custos advindos da qualificacao mais recente (e futura) das instalacdes,
prende-se sobretudo com as questdes de integracao dos utentes em regime de
CACI na comunidade, ja que, segundo a experiéncia institucional, devido as
alteracdes introduzidas na implementacao das atividades socialmente uteis#,
passando a existir um contributo monetario associado as atividades desenvolvidas,
antevéem-se maiores ameacas no favorecimento do processo de inclusao social

deste grupo populacional em especifico.

Por seu turno, de acordo com a informacao prestada pelas entidades que tém
trabalhado justamente com a populacao-alvo “Familia e Comunidade”, notou-se
que o0s maiores desafios que se colocam na atualidade, e, em alguns casos, a medio
prazo, encontram-se em relacao direta com questdoes organizacionais internas,
importantes na atribuicao das melhores condi¢coes a utentes e colabores, como na

resposta as necessidades em concreto das familias que, entretanto, vao emergindo.

Segundo os testemunhos compilados junto de algumas das estruturas que
prestam o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social e integram os
Centros Comunitarios#, as questdes referentes ao pagamento mensal da renda das
instalacdes ou até a situacao precaria de ocupacao e tambéem a logistica e
acessibilidade das infraestruturas, juntamente com o proprio perfil de financiamento
institucional sao, como esperado, perspetivadas como fatores penalizantes para a
intervencao das suas atividades. No entanto, também as dimensodes relativas a
disponibilidade de recursos humanos sao enunciadas como decisivas para uma
avaliacdo menos positiva. Percebidos pelos responsaveis como aspetos que

carreiam uma carga de trabalho adicional e conduzem necessariamente a

46 Estas atividades consistem na ocupacgao temporaria a que ficam sujeitos os beneficiarios da
prestacao social, desenvolvidas a favor de entidades sem fins lucrativos, ou do setor da economia
social, as designadas entidades promotoras, com satisfacao de necessidades sociais e comunitarias.
Estas sao compativeis com as aptiddes dos beneficiarios, bem como as suas habilitagdes escolares,
qualificacao e experiéncia profissional e respeita as normas gerais e especiais relativas as condi¢coes
de trabalho, designadamente no que concerne a seguranga, higiene e saude no trabalho. Os
beneficiarios poderao desenvolvé-las no limite maximo semanal até 15 horas, distribuido no maximo
até trés dias Uteis, e sem ultrapassar diariamente 6 horas.

47 Ou desenvolvem trabalho de estreita parceria.
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acumulacao de fung¢des dentro das proprias organizacdes, a falta de pessoal
direcionado para as respostas sociais e também para as funcdes de coordenacao de
voluntariado e a agudizacao dos riscos psicossociais e profissionais que os técnicos
encaram no dia a dia de trabalho constituem as maiores limitacdes identificadas,

com reconhecido prejuizo para a comunidade.

Sobre esta matéria, resta acrescentar que, a semelhanca do que se verificou
em relacao as respostas sociais prestadas as criancas e jovens em situacao de
perigo, o discurso institucional, no que toca aos servicos disponibilizados para o
grupo-alvo “Doentes HIV+”, segue o0 mesmo sentido de apreciacao. Dada a forte
quebra de adesao e de procura a esta resposta social, também aqui se equaciona a
sua futura sobrevivéncia, sendo eventualmente mais viavel a sua integracao em
estruturas como os Centros Comunitarios que, alias, ja prestam esse tipo de apoio a

esta populacao.

Por fim, no dominio das respostas sociais de capacitacao das “Pessoas com
Doenca de Foro mental e Psiquiatrico”, € de denotar que, cientes das fragilidades do
foro financeiro, infraestrutural e de recursos humanos, as grandes limitacoes
encontradas confinam-se ao facto da resposta ser recente e consequente fraco
reconhecimento do meio envolvente, num quadro ainda persistente de estigma e

de discriminacao face as tipologias do foro mental e psiquiatrico.

10.3. Relagao com o Meio e Rede Social

Sendo certo que o balanco que as instituicoes auscultadas fazem sobre a
sua organizacao e o funcionamento das iniciativas desenvolvidas ¢, globalmente,
positivo, dificilmente se pode ignorar também o facto de que, hoje, a luz do
crescente envolvimento das mesmas com o0 meio e da sua integracao na Rede
Social do concelho, as diferencas encontradas, relativamente ao passado, em
materia de planeamento integrado e sistematico do desenvolvimento social do

territdrio sao entendidas como importantes.

Interessados e disponiveis para marcar presenca em todos os eventos de
reforco dos lagcos com a comunidade - até porque sao reconhecidos os ganhos de
visibilidade junto da mesma -, sempre numa visao de enriquecimento (institucional)
de intercambio intergeracional, multiétnico e promotor da inclusao social, os

diferentes agentes locais denunciam identicamente uma procura sistematica (e
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qualificada) de abarcar a multidimensionalidade dos problemas sociais mais
prementes em matéria de atuacao no concelho, contribuindo-se, a luz das
possibilidades existentes, para a sua diminuicdao. Reforcam, ao mesmo tempo, a
crescente preocupacao em ajustar as respostas as orientacées que no dia a dia vao
sentido e as proprias reconfiguracdes de perfis de publicos que vao chegando até

eles.

Para se poder atender aos desafios diarios com que se tém vindo a deparar,
salientam, na verdade, a relevancia do trabalho em rede que tem sido levado a cabo
entre todos os elementos que se encontram agregados a rede solidaria, inclusive na
(re)definicao dos papéis de cada um, bem como o clima propicio a troca de
experiéncias e propostas (sempre que necessario, em grupos de trabalho e
plenarios) numa logica de enriquecimento, de abertura de mentalidades e de
confronto de perspetivas, com vista ao equacionamento de solucdes para cada area

de intervencao.

Em alguns dos casos, sobretudo quando o que estao em causa sao as
respostas de intervencao comunitaria e de emergéncia, admite-se o especial
significado da articulacao institucional em rede. Mais, 0s proprios mecanismos
relacionais de interconhecimento privilegiado com parceiros mais recorrentes e
envolvidos na minoracao das dificuldades encontradas em cada caso prioritario que
emerge dao conta do peso que a informalidade dos contactos traz em termos de
eficacia do trabalho desenvolvido. Por outro lado, parece ainda que a dinamica de
sinergias empreendida tem evitado, para o conjunto de entidades direcionadas aos
distintos grupos-alvo, a duplicacao de tarefas, de estratégias e abordagens de
intervencao, assim como de apoios. No fundo, sublinham-se os ganhos ao nivel da
transferéncia de conhecimento, da partilha de estruturas e equipamentos, recursos

humanos e financeiros.

Acontece, porém, que esta apreciacao maioritariamente positiva nao se
encontra isenta de inquietacdes. Na pratica, e a custa da propria definicao das
politicas publicas, a auscultacao permitiu aferir a preocupacao com a tonica do
progressivo dominio da perspetiva concorrencial em relacao ao trabalho em rede.
Ainda que se entenda que este perfil de envolvimento tem permitido perceber como
intervir e mobilizar forcas, no territorio, para responder a uma nova emergéncia,
acresce, no entanto, o receio com a possibilidade de existir uma programacao (a

prazo) da gestao social do concelho mais deficitaria. Além do mais, em funcao do
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grau (e convite) de participacao, surge uma certa descrenca na materializacao de

determinados objetivos e iniciativas.

De resto, € preciso ter ainda em linha de consideracao que o desenho das
medidas de politica na area social local tém dependido igualmente da forca do
voluntariado. Criado desde 2011, o Banco Local de Voluntariado de Sao Joao da
Madeira*® assegura a mediacdo entre os interessados em fazer trabalho de
voluntariado e as entidades com necessidades e possibilidade para enquadrar
voluntarios em projetos e atividades socialmente uteis, de acordo com 0s seus
interesses, capacidades e disponibilidade. Com a finalidade de contribuir para o
desenvolvimento de uma cultura de voluntariado no concelho, sensibilizando os
cidadaos e as entidades para a atividade de voluntariado e criando condi¢cdes para
a sua formacao nesta area, este organismo, disponibilizado a comunidade, pretende

impulsionar a sua participacao civica e auto-organizacional.

Nao espanta, portanto, que varias das entidades auscultadas tenham feito
referéncia ao seu papel no territorio, em especial pelo recurso a bolsa de voluntarios
existente. Seja atraves da bolsa ou por iniciativa propria4?, na maioria dos casos, 0s
voluntarios tém servido de apoio e de melhoria (em termos de ideias e abordagens)
as atividades diarias destas estruturas e assumido um complemento importante a
dindmica organizacional, dadas as limitacdes financeiras e de recursos humanos a
que os equipamentos sociais (na sua maioria) estao sujeitos. Colocam, sobretudo, a
tonica no aproveitamento das competéncias destes elementos, ajustando-as aos
proprios interesses e desejos dos utentes - facto que, por sua vez, ajuda a contribuir,

nalguns dos casos, para a ampliacao ou sustentacao de certas atividades.

Contudo, algumas instituicbes sao relativamente unanimes em apontar
determinadas lacunas. Entre elas, salientam um cenario de fraca motivacao para
voluntariado que se consubstancia, igualmente, na debil hocao de compromisso.
Nesse sentido, considera-se ser necessario apostar num trabalho sistematico de
organizacao interna, atendendo a algumas dimensdes, desde logo: tempo,

conhecimento, mecanismos para o recrutamento e gestao para a motivacao.

48 Atualmente a entidade promotora do Banco Local de Voluntariado de Sdo Jodo da Madeira é a
Associagao de Jovens «Ecos Urbanos» e conta com os seguintes parceiros: CERCI de Sdo Joao da
Madeira, Universidade Aberta - Centro Local de Aprendizagem de Sao Jodo da Madeira, Camara
Municipal de Sao Joao da Madeira, Santa Casa da Misericordia de Sao Jodao da Madeira, ACAIS -
Associacao de Centro de Apoio aos ldosos Sanjoanenses, Centro Humanitario da Cruz Vermelha e Liga
dos Amigos do Hospital Sao Sebastiao.

49 Aqui incluem-se as situacdes de recurso externo ou as entidades que dependem, em termos de
missao e de logistica, quase exclusivamente do voluntariado.
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II. Notas Finais

Estruturado em dez capitulos, o presente documento procurou, a partir da
leitura da informacao disponibilizada pelas principais respostas do territorio (e sua
cobertura) e da auscultacao das percecdes de alguns corpos técnicos e/ou
responsaveis dos equipamentos locais acerca do lugar que ocupam no territorio e
dos principais desafios encontrados em matéria de necessidades sociais, avancar

com algumas pistas e prioridades de atuacao no territorio.

Em jeito de sintese conclusiva, apresentam-se, nesta parte final, as fragilidades
e potencialidades percecionadas pelas principais instituicbes da rede social em
materia de avaliacao geral das necessidades sociais encontradas e da relacao com
0 meio, que deverao ser, a par das recomendacdes de atuacao®®, ser entendidas
como orientacoes de apoio a tomada de decisao no que concerne ao planeamento

da politica de agao social local (cf. Figuras seguintes).

50 Explicitadas de forma mais desenvolvida no ponto 10 do presente documento.
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Figura 3 - Potencialidades e Fragilidades dos equipamentos sociais na avaliacdo da percecdo das necessidades sociais encontradas

Necessidades sociais

Populagao-alvo

Pontos Fortes/ Potencialidades

Fragilidades/Ameacas

Infancia e Juventude

Apoio no desenvolvimento psicopedagogico e social tendo por base o reforco
dos principios da adocdo de uma boa e diversificada alimentagao, de cuidados
basicos de higiene e da aposta na prevencao de acidentes/seguranca junto das
familias;

Presenca de uma logica de grande proximidade com o meio familiar e escolar
neste tipo de respostas, representando um local de apoio (sempre que
necessario) a aquisicao de competéncias escolares e um espaco de prevencao
de comportamentos de risco;

Acompanhamento mais estreito e o aprofundamento planificado dos conteudos
programaticos juntos dos alunos durante o periodo pés-escolar facilitador do
percurso escolar e profissional, em especial daqueles mais carenciados, com
vista a diminuir o insucesso escolar e a prevenir o abandono/retragao escolar;

Respostas sociais de reconhecida valorizacao da condicao de jovem e de
minoracao de qualquer tipo de desvantagens sociais e de salvaguarda dos
direitos basicos de cidadania;

Registo de certos défices de competéncias parentais no dominio da alimentacao, cuidados de higiene
e promogao da seguranca e autonomia afetiva e fisica dos seus educandos (criancas e jovens);

Limitacdes no alargamento da lotacao das respostas sociais vistas como um obstaculo importante;

Necessidade de alargamento uma resposta social mais alargada destinada aos jovens que frequentam
0 3° ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario - para além do aprofundamento e enriquecimento dos
conteudos curriculares e apoio na transicao para um percurso profissional mais orientado, ha a
necessidade de reforgo do papel de atividades especificas e multiactividades de ordem ludica e cultural
(com margens elevadas de autonomia) junto desta franja da populagao;

Necessidade de contratagdao de mais pessoal em areas como a comunicacao (fundamental no
incremento do valor e reconhecimento institucional), a angariacao de fundos e o suporte financeiro ou a
vertente administrativa como meio de responder de uma forma adequada aos problemas e exigéncias
do quotidiano;

Populagao Adulta

Aumento da formacao e especializagao técnica e da capacidade de ajustamento
persistente as necessidades de cariz pessoal, cultural e social da populacao idosa
e da populacao com deficiéncia;

A capacidade alargada - para la da tradicionalmente tipificada em regime de
cooperacao protocolar - e a especializagdo (em termos de qualidade) no tipo de
servigos prestados no territorio sao vistos como fatores de preferéncia/selecao.

Impactos da territorialidade dos servicos e da rede de relagdes, criada no decurso
tempo, muito assente na confianga institucional - localizacdo estratégica das
instalagdes no perimetro urbano da cidade, a centralidade das vias de
comunicacao circundantes e as boas condi¢oes de acessibilidade do lugar onde
se encontram implementadas.

Reforco da sensibilizagao junto da comunidade para a maior inclusdo das pessoas
com deficiéncia tem conduzido a progressivo derrube de todo o tipo de barreiras
sociais existentes nesta matéria;

Aposta na diversificagdao da prestacao de servicos especializados de saude para as franjas mais
envelhecidas da populacao, promovendo-se a formacao continua e especializada dos técnicos em
metodologias terapéuticas inovadoras (lacuna de respostas sociais especificas na area da deméncia e
da saude mental para as franjas acima dos 65 anos e ndo so);

A ampliagao da oferta de ERPI e UCC de Longa Duragao e Manutengao como forma de dar resposta as
necessidades de cuidados especificos de saude e de servicos permanentes e adequados as
problematicas biopsicossociais especificas dos seus utentes;

A requalificacao dos servicos prestados de SAD e de Centro de Dia €, pois, identificada a curto/meédio
prazo como prioritaria;

Aumento da capacidade de capacitacao individual e social da populacao idosa em situagao mais ativa,
atraves da criacao ou ampliacao de atividades cada vez mais direcionados para a estimulacao de
vivéncias socio-afetivas (prevencdo de situacdes de fragilizacdo fisica e mental e consequente
institucionalizacao);

Necessidade de alargamento de pessoal, para alem do quadro de prestacao de servicos previstos na
lei, tendo em linha de conta o ritmo de aceleracdo e a complexidade de fragilidades (de varias ordens)
encontradas no grupo-alvo "populacédo idosa" e dificuldades de recrutamento e de contratacdo de
pessoal com qualificacées mais diversificadas e especializadas na area da saude, mas tambem de
pessoal auxiliar;

Densificagao do trabalho burocratico e administrativo destes equipamentos, a custa do excesso de
regulacao sobre este setor, € vista como um obstaculo;

Necessidade de assegurar uma capacidade mais alargada de alojamento das pessoas adultas com
deficiéncia - o reforgo das valéncias de apoio e de prestagdao de cuidados e de unidade socio
ocupacional deve ser olhado como estratégico nesta matéria, assim como o regime de SAD;

Existéncia de constrangimentos das questdes de integracao dos utentes em regime de CACI na
comunidade;
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Figura 4 - Potencialidades e Fragilidades dos equipamentos sociais na avaliacéo da percecdo das necessidades sociais encontradas (cont.)

Necessidades sociais

Populagao-alvo

Pontos Fortes/ Potencialidades

Fragilidades/Ameacas

Familia e Comunidade

Cultura de solidariedade pela qual se tem orientado a propria intervencao local
com particular incidéncia no combate e/ou atenuacao de situagdes de
desfavorecimento e de alguma emergéncia, sendo respostas (com eficacia)
especialmente significativas em momentos de profundas recomposicdes
socioecondmicas sentidas no territorio;

Presenca de historico e especializagao destas respostas sociais na mobilizacao
de recursos adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional dos
diferentes grupos-alvo e na promocao do planeamento das suas trajetorias de
forma mais organizada e independente;

Novas respostas na capacitacdo e a autonomizagao de vitimas de violéncia
domeéstica e de violéncia de género, numa logica de prevencao da violéncia, de
protecdo das mulheres em risco de violéncia, de criminalizacdo das pessoas
agressoras e da adocao e promogao de politicas integradas ao nivel da igualdade
de género e da nao discriminacao;

Necessidade de consolidacao de programas de apoio (mais qualificados) a familias provenientes de
contexto socioeconomicos vulneraveis e o reforco dos servigos dos centros de acolhimento prestam
apoio a cidadaos imigrantes ou refugiados;

Questdes referentes ao pagamento mensal da renda das instalacdes ou até a situacdo precaria de
ocupagao e também a logistica e acessibilidade das infraestruturas, juntamente com o proprio perfil de
financiamento institucional séo perspetivadas como fatores penalizantes para a intervencdo das suas
atividades;

Limitacoes relacionadas com a disponibilidade de recursos humanos, a falta de pessoal direcionado
para as respostas sociais e também para as fungdes de coordenacdo de voluntariado e, ainda, a
agudizagao dos riscos psicossociais e profissionais dos técnicos;

Forte quebra de adesao e de procura a resposta social direcionada para “doentes HIV'" leva a equacionar
a sua futura sobrevivéncia;

O recuo das criangas e jovens em perigo institucionalizadas levanta dificuldades no tipo de apoio
disponibilizado a esta populacao-alvo;

Necessidade de criagdo de servico de apoio especializado as familias com criancas e jovens,
vocacionado para a prevencao e reparacao de situacdes de risco psicossocial, mediante o
desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias (Centro de Apoio Familiar
e Aconselhamento Parental);

Saude Mental

A aposta progressiva em estruturas e equipamentos voltados para o atendimento
acompanhado dos utentes que, numa dada fase da sua vida, demonstram algum
tipo de desequilibrio, com reflexos nas dificuldades acrescidas de adaptagao e
satisfacao didrias e para uma politica integrada de intervencgao precoce, com vista
a prevencao de complicacdes futuras ou na facilitagdo de processos de
recuperacao e de reinser¢ao social em situagcdes mais cronicas;

Aposta generalizada, junto da comunidade, na literacia em saude mental, com o objetivo de reduzir o
estigma e a discriminagao que geralmente se encontram associados as doengas do foro mental e
psiquiatrico;

Divulgagao de novas respostas sociais nesta matéria (recenticidade da resposta e consequente fraco
reconhecimento do meio envolvente)
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Figura 5- Potencialidades e Fragilidades dos equipamentos sociais na avaliacéo da percecdo da relacGo com o meio e da rede solidaria

Rela¢cdo com o Meio

Pontos Fortes/
Potencialidades

Fragilidades/
Ameacas

Logica de trabalho interinstitucional em rede continuada no tempo;
Ponderacao da territorialidade dos servicos importante com impactos na capacidade de resposta as necessidades;
Procura sistematica (e qualificada) de abarcar a multidimensionalidade dos problemas sociais mais prementes e a

crescente preocupacao em ajustar as respostas as orientacdes que no dia a dia se vao sentido e as proprias
reconfiguracoes de perfis de publicos que vao chegando até as diferentes respostas sociais;

Relevancia do trabalho em rede que tem sido levado a cabo entre todos os elementos que se encontram agregados
a rede solidaria tem contribuido para a (re)definicao dos papeéis de cada um;

Clima de trabalho propicio a troca de experiéncias e propostas (sempre que necessario, em grupos de trabalho e
plenarios) numa légica de enriquecimento, de abertura de mentalidades e de confronto de perspetivas, com vista
ao equacionamento de solugdes para cada area de intervengao;

Presenca de relacdes de interconhecimento privilegiado com parceiros mais recorrentes e envolvidos na minoracao
das dificuldades encontradas em cada caso prioritario - a dinamica de informalidade gerada permite agilizar
respostas;

Preocupagao com a tonica do progressivo dominio da logica de concorréncia em relagao ao trabalho em rede;

Receio com a possibilidade de existir uma programacao (a prazo) da gestao social do concelho mais deficitaria

Voluntariado visto como complemento importante a dinamica organizacional das instituicdes envolvidas;

Aproveitamento das competéncias dos elementos voluntarios ao longo do tempo, ajustando-as aos proprios
interesses e desejos dos grupos-alvo - contributo, halguns dos casos, para a ampliacao ou sustentacao de certas
atividades;

Cenario de fraca motivagao para voluntariado que se consubstancia na debil no¢cao de compromisso;

Dificuldades reconhecidas no voluntariado presente na administracdao das instituicbes e dos corpos sociais
(mobilizacdo para uma filiacao mais ajustada as necessidades encontradas);
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lll. Glossario

Acolhimento de pessoas refugiadas: Resposta Social que visa o acolhimento e a integracao de
refugiados, através de alojamento de cidadaos requerentes de protecao internacional de varias

nacionalidades, apoiando-se 0s seus processos de integracao.

Ajuda Alimentar: Resposta social que proporciona a distribuicao de géneros alimenticios, atraveés
de associacoes ou de entidades sem fins lucrativos, contribuindo para a resolucao de situacoes de

caréncia alimentar de pessoas e familias desfavorecidas.

CACI: Resposta social destinada a desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com
deficiéncia, visando a promocao da sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso a
comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de capacitacao

para a inclusao, em funcao das respetivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.

Centro comunitario: Resposta social para pessoas e familias de uma determinada area geografica,
onde se prestam servicos e desenvolvem atividades que, de uma forma articulada, tendem a
constituir um polo de animagao com vista a prevencao de problemas sociais e a definicao de um

projeto de desenvolvimento local, coletivamente assumido.

Centro de acolhimento temporario: Apoio social que asseguram resposta a situagcdes que
impliquem o afastamento ou retirada da crianga ou do jovem da situagao de perigo, incluindo
unidade residencial, tendo em conta as situacdes, problematicas e caracteristicas especificas das

criancas e dos jovens a acolher.

Centro de atendimento / Acompanhamento psicossocial: Resposta social dirigida a pessoas
infetadas com o VIH/SIDA e suas familias, orientada para o atendimento, acompanhamento e

ocupagao em regime diurno.

Centro de Atividades de Tempos Livres: Resposta social, desenvolvida em equipamento ou
servico, que proporciona atividades de lazer a criangas e jovens a partir dos 6 anos, nos periodos
disponiveis das responsabilidades escolares e de trabalho, desenvolvendo-se através de

diferentes modelos de intervencao ajustados as suas necessidades.

Centro de dia: Resposta social que presta um conjunto de servicos que contribuem para a
manutengao no seu meio social e familiar, das pessoas com 65 e mais anos, com vista a prestacao
de cuidados e a promocao de estratégias de desenvolvimento da autoestima, da autonomia, da

funcionalidade e da independéncia pessoal e social do utilizador.

Creche: Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, para acolher
criancas até aos trés anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao impedimento dos

pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionada para o apoio a crianca e a familia.
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Equipa de intervencao direta: Servico constituido por unidades de intervencao junto da populacao

toxicodependente, suas familias e comunidades afetadas pela toxicodependéncia.

Estabelecimento de Educacao Pré-escolar: Resposta, desenvolvida em equipamento,
vocacionada para o desenvolvimento da crianga, proporcionando-lhe atividades educativas e

atividades de apoio a familia.

Estrutura Residencial para ldosos: Estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizacao
temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados

cuidados de enfermagem a esta franja da populagao.

Formacao Profissional: Resposta Social vocacionada para a aquisicaoc e o desenvolvimento de
competéncias profissionais orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado de trabalho,

tendo em vista potenciar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Lar Residencial: Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojar jovens e
adultos com deficiéncia, que se encontrem impedidos temporaria ou definitivamente de residir no

seu meio familiar.

Protocolo RSI: Medida de protecao social protocolada e criada para apoiar as pessoas ou familias
que se encontrem em situagao de grave caréncia economica e em risco de exclusao social, sendo
constituida por um contrato de insercao que visa a integracao social e profissional e uma prestacao

em dinheiro para satisfagao das necessidades basicas das familias.

Servico de Apoio Domiciliario: Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que
consiste na prestacao de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e
familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar
temporaria ou permanentemente, a satisfagao das necessidades basicas e/ou as atividades da vida

diaria.

Servico de atendimento e acompanhamento social: Tipo de apoio que pretende responder de
forma célere e eficaz as situacdes apresentadas e traduz-se num conjunto de acdes
complementares ao atendimento, destinando-se ao apoio necessario a prevengao e a resolucao

dos problemas sociais apresentados.

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracao e Manuten¢ao: Resposta social concebida
para periodos de internamento superior a 9o dias, destinando-se as pessoas com doengas ou
processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e que nao reunam condicoes para ser

cuidadas no domicilio ou serem internadas no hospital de referéncia.

Unidade socio-ocupacional: Resposta social destinada a populacao adulta com moderado e
reduzido grau de incapacidade psicossocial, clinicamente estabilizados e que apresentem

disfuncionalidades na area relacional, ocupacional e de integragao social.
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AMU - Portugal «Ac¢des para um Mundo Unido» (amu.org.pt)

Associacdo Recreativa e Cultural «E Bom Vivers (associacaoebomviver2001)

Associacao de Apoio a Educacao (aeducacaocei.pt)

Associacao de Professores Terras de Santa Maria (assp.pt/pt/delegacoes/aveiro)

Associacao do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses (acais.org)

ATL «Gente Miuda» (atlgentemiuda.wordpress.com)

Camara Municipal de Sao Joao da Madeira (cm-sjm.pt)

Carta Social (cartasocial.pt)

Cooperativa para a Educacao e Reabilitacao de Cidadaos com Incapacidades, CRL - SJM
(cerci-sjim.pt)

Creche Albino Fontes Dias Garcia (creche-adfg.pt)

Cruz Vermelha Portuguesa (www.cruzvermelha.pt)

IEFP (Home - [EFP, [.P.)

INE (Portal do INE)
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Universidade Sénior (universidadeseniorsjoao)
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V. Anexos

Listagem de Organizacdes do Territorio de S. Joao da Madeira
ACAM - Instituto de Linguas de Sao Joao da Madeira

Associacao «Acdes para um Mundo Unido»

Associacao de Apoio a Educagao

Associacao do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Associagao de Cegos e Ambliopes de Portugal

Associacdo Cultural e Recreativa "E Bom Viver'

Associacao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Sao Jodao da Madeira

Associacao de Jovens Ecos Urbanos

Associacao de Professores Terras de Santa Maria

Associagao Pro-saude Mental de Entre Douro e Vouga - MenteMovimento
ATL Gente Miuda

Camara Municipal de Sao Joao da Madeira

Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga, E.P.E.

Comissao de Protecao de Criancas e Jovens de Sao Joao da Madeira
Conferéncia Sao Vicente de Paulo e Sao Jose

Cooperativa de Educacao e Reabilitacao de Criancas Inadaptadas de S. Jodao da Madeira
Creche de Albino Dias Fontes Garcia

Cruz Vermelha Portuguesa

Fabrica da Igreja Paroquial de Sao Joao da Madeira

Freguesia de Sao Joao da Madeira

Habitar Sao Joao, EEM.

Lions Clube Internacional

A Mutualidade de Santa Maria - Associacao Mutualista

Obra Missionaria de Acao Social

Policia de Seguranca Publica

Rotary Club de Sao Joao da Madeira

Santa Casa da Misericordia de Sao Joao da Madeira

Unidade de Cuidados na Comunidade Sao Joao da Madeira
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